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¿ESTÁ PREPARADO PARA LA 
EMPRESA INTELIGENTE Y 
CONECTADA?
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1. Contextualizando la situación

2. Los pilares de nuestro modelo

3. Organización

4. Normativa

5. Hacia un modelo integrado de gestión de documentos

6. Digitalización y modernización de servicios

7. Desafíos y próximos retos

8. Nada es fácil…
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1782 Banco Nacional de San Carlos

1829 Banco Español de San Fernando

1856 Banco de España

CONTEXTUALIZANDO LA SITUACIÓN

El Banco de España es el banco central nacional y, en el marco del Mecanismo Único 
de Supervisión (MUS), el supervisor del sistema bancario español junto al Banco Central 
Europeo.
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• Sistema Europeo de Bancos Centrales: Banco Central Europeo y los 28 bancos 
nacionales.

CONTEXTUALIZANDO LA SITUACIÓN
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• Eurosistema: El Banco Central Europeo y los 19 Bancos Centrales Nacionales del 
área del Euro

CONTEXTUALIZANDO LA SITUACIÓN
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• Organización territorial

CONTEXTUALIZANDO LA SITUACIÓN

A 31/12/2018 el 
Banco de España 
tiene 3.193 
empleados
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Es gestionar el conocimiento y la historia del

Banco de España

CONTEXTUALIZANDO LA SITUACIÓN

Gestionar la 

documentación es 

un recurso 

estratégico en la 

organización
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Comité de Valoración
y Política Documental

División de Archivos y 
Gestión Documental

Unidad de Archivo 
Histórico y General

Unidad de Gestión y 
Política Documental

ORGANIZACIÓN

Gestión de 
documentos y 
Archivos

Protección de la 
Información

Riesgo Operativo

Protección de datos

NORMATIVA

Digitalización y 
modernización de 
servicios

Enterprice
Information 
Management (EIM)

Enterprice Content 
Management (ECM)

TECNOLOGÍA

Comunicación

Formación

Confianza

Colaboración

PERSONAS
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LOS PILARES DE NUESTRO MODELO
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ORGANIZACIÓN
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Comité de Valoración y Política Documental. Definir las

características relativas a la clasificación documental, utilización y

preservación de los documentos del BE.

División de Archivos y Gestión Documental. Encargada de

desarrollar y ejecutar las directrices establecidas en relación con la

política documental del Banco, de la coordinación de las actividades,

y del asesoramiento en materia de gestión documental y archivos a

los departamentos, servicios y sucursales que lo precisen.

Compuesta por dos unidades:

 Unidad de Archivo Histórico y General

 Unidad de Gestión y Política Documental
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• Normas Técnicas de Interoperabilidad.

• Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Común de las Administraciones Públicas.

• Circular Interna 3/2017 de Gestión de los documentos y del
sistema de Archivos del Banco de España.

• Circular Interna 1/2018 de Protección de la Información.

• Ordenanza 3/2018, Organización de los documentos del Banco de
España durante su fase de archivo de oficina o gestión.

• Ordenanza 7/2018, Sistema de gestión del riesgo operacional en
el Banco de España.

Normas ISO
Normas 
ISAD(G)

NORMATIVA
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1782
Creación de Archivo

Archivo Histórico
1982

2003
Consultoría Documetal

Implantación GDC
2005

2008
Modelo Admin. Electrónica

Oficina Virtual
2010

2010-2011
Normalización de procesos

Registro Electrónico
2013

2013
Modelo de Digitalización

Portal de Transparencia
2014

2017
Digitalización Garantizada

Notificaciones electrónicas
2019

202?
Archivo Electrónico

?2019
Nuevo GDC D2

HACIA UN MODELO INTEGRADO DE GESTIÓN DE 
DOCUMENTOS
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A

B

C

DIGITALIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS

Entidades
Particulares

Administraciones Públicas

Registro Notificaciones

Doc

Doc

Doc

GDC

Archivo

Digitalización

Gdc Mobile
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A
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DIGITALIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS

Entidades
Particulares

Administraciones Públicas

Registro Notificaciones

Doc

Doc

Doc

GDC

Archivo

Digitalización

Gdc Mobile
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IAS

Servicios Web
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D2

Servicios Web
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DATOS 2018

6.354.872 Visitas

1.047.765 Visitas 27.929 Visitas
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Portales web
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Digitalización

169.240 Documentos 1.145.820 Páginas

DATOS 2018
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GDC
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2.369.030 Documentos

2.328 Usuarios Gestor documental 
corporativo

DATOS 2018
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Del document driven al data driven

Nuevos retos para la gestión y el gobierno de los
documentos /registros y su preservación digital

 Información será más descentralizada (Distributed
Ledger Technologies o Blockchain).

 Ubicua (Cloud computing).

 Compartida (redes sociales, espacios de colaboración,
procesos compartidos entre distintas aplicaciones…)

 Con interrelaciones y formas de representación más
complejas (BIM, realidad aumentada, realidad virtual)

 Con un crecimiento masivo de los datos (Data
Analitycs, Big Data, Internet de las cosas…).

DESAFÍOS Y PRÓXIMOS RETOS
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Personas 
+ 

Tecnología 
+ 

Actitud

NADA ES FÁCIL
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BORRADOR

GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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MODELO DE DIGITALIZACIÓN DEL BANCO DE ESPAÑA

√ Requerimientos técnicos
√ Requerimientos legales

Solución técnica que da cumplimiento a los requerimientos legales
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MODELO DE DIGITALIZACIÓN DEL BANCO DE ESPAÑA

La digitalización en el Banco se realizará a
través de 3 actores fundamentales:

• Registro General (Madrid y Sucursales),
que digitaliza la documentación en
papel que se recibe en el Banco a través
de Registro.

• Centro de Tratamiento de
Documentación (vinculado al Registro
General) que digitaliza bajo petición la
documentación de los departamentos
del Banco que no haya sido objeto de
registro.

• Departamentos, que, en aquellos casos
en los que se requiere, digitaliza de
manera autónoma su documentación
bajo principios corporativos únicos.

√ Requerimientos organizativos
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GDC (Gestor 
Documental 
Corporativo)

Digitalización 

certificada

Registro

Oficina Virtual

Registro 

electrónico

Correo

IRE

MD

GIA

Punto de 
Información

Presencial Documentos 
Papel

Documentos 
Electrónicos

MD

Departamentos 
BdE

MODELO DE DIGITALIZACIÓN DEL BANCO DE ESPAÑA
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Solución de movilidadBuzón de tareas

GDC MOBILE
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Solución de movilidadComunicaciones interiores

GDC MOBILE
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Solución de movilidadRepositorio general – Vista inicial (series)

GDC MOBILE
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Solución de movilidadRepositorio general - Carpetas

GDC MOBILE
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Solución de movilidad
Repositorio general - Documentos

GDC MOBILE
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Repositorio general - Documentos

GDC – GESTOR DOCUMENTAL CORPORATIVO
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Buzón de tareas

GDC – GESTOR DOCUMENTAL CORPORATIVO
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Comunicaciones interiores

GDC – GESTOR DOCUMENTAL CORPORATIVO
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Repositorio general

GDC – GESTOR DOCUMENTAL CORPORATIVO
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Repositorio general

GDC – Gestor Documental Corporativo

GDC – GESTOR DOCUMENTAL CORPORATIVO
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