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Comparar 
lógica de las 
estrategias 

financieras e 
identificar las 

oportunidades 
e incentivos
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• Ser aliado

• Sucursales

• Resolución de problemas

• Transparencia

• Comunicación

• Cumplimiento con 
servicio 
prometido

• Física

• De cada transacción

• Protección de 

• depósitos

• Cercanía fisica

• Cercanía cultural

• Horario

• Precio

Tener

Acceso
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JOB TO GET DONE
QUEHACER

Alimentación
Salud 
Vestimento
Transporte
Educación
Inversión productiva
Vivienda progresiva
Cuidados
Festejos
Retiro

PRODUCTOS

Remesas
• Remitente
• receptor

Ahorro
• Tandas

Crédito
• Proveedor
• Informal
• Formal

Pagos

Seguros

Es una relación 
Usar data para mejorar

la relación 
¿Incentivos?
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