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APROXIMACION A UNA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

“To deliver on commitment , agility
and inclusiveness, innovation and
cooperation will be required in
addition to accountability and
communication”

Chistine Lagarde, presidente ECB

Primera declaracién al Comité ECON
del Parlamento Europeo

4 Septiembre 2019

SISTEMAS DE INFORMACION USO INTERNO 3



DEFINIGION BANCODEESPANA
Transformacién digital . Fuossems

Global > Cloud

Application Innovat|on Embracing

DIGITAL Change SOCIety
TRANSFORMATION =

O
O Technologyg Competence %
£ Business & Connected

"~ Analytics C es
Leverage Integrate

CD

Aligne




DEFINICION BANCODEESPANA

Eurosistema

Aproximacién a una transformacion digital

“It is a fulfilling on organizational strategy in a vastly improved way or an
entirely new way through using technology”

How to survive your digital transformation by Markstrom, Lou (Busines
Source Ultimate)

“Digital transformation is not just about implementing more and better
technologies. It involves aliging culture, people, structure and tasks”

Aligning the Organization for Its Digital Future By Gerald C. Kane, Doug
Palmer, Anh Nguyen Phillips, David Kiron, and Natasha Buckley

“We are at an inflection point on how business and technology work
together. Tech is the biggest thing in business today”
Digital innovation,David Bernard, Capgemini consultant
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODEESPANA
Qué se quiere innovar

Eurosistema

26\ \

[\ * Usar las nuevas tecnologias digitales

\ (Big Data, RPA, Blockchain...) para
transformar el negocio.

Por diferentes vias:
- Para optimizar los procesos

.~ actuales:
\\ ) N /'/‘/ - Aumentando la productividad

- Mejorando la experiencia del

Capacidades cliente
tecnicas - para cambiar el modelo de negocio:
;que es o que - Nuevos productos
queremos innovar? - Nuevos modelos
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODEESPANA

Como se va a innovar

Eurosistema

Capacidad de
liderazgo

;,Como lo vamos a
hacer?

El éxito de las transformaciones
digitales depende mas de la gestion de
la transformacion que de la
implementacidén de las nuevas
tecnologias.

Se trata de unir las areas de IT y de
negocio para construir plataformas de
transformacion digital.

La capacidad de liderazgo engloba:
La vision

Los objetivos

El compromiso

La comunicacion
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODEESPANA
Capacidad de liderazgo vs capacidades técnicas

Eurosistema

 Empresas “fashion”
 Empresas principiantes

« Empresas conservadoras
 Empresas “digital masters”

La digitalizaciéon impacta a todo
tipo de industrias - a diferentes

Combinando ambas ritmos y aceleraciones
capacidades surgen
diferentes tipos de
empresa
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL

BANCODEESPANA
Estado de madurez digital 2019 Eurosistema

Initiating : Scaling

= Asset-Intense (n =931) = All Others (n=2,171)
40%

25% 25%

23%

21%

19%

20% 18% 18%

Percentage of Respondents

0%
No Digital Ambition Design Deliver | Scale Refine
Initiative I
Base: All answering, excludes DK; n varies by segment. Gartner
Q: Which of these best describes the stage of your organization's digital initiative — i.e., your

organization's digitalization efforts?
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL

BANCODE ESPANA
Importantes barreras para las iniciativas digitales Sl iz

Barriers to Scaling Digital Initiatives

Barriers

Biggest Barriers to Scale Play
m Financial Services (n = 237) m Qverall Total (n = 2,208)

Percentag

50% , 45%46%

25%

3% 4% 19 2%

0%

Base: Respondents in the desire, designing or delivering stages, excludes DK, n varies by segment;

Note: Respondents in the top performers group did not see this question. G a rtn e r

What do you think is your organization's biggest barrier to move from the initial phases of digital business transformation to scale?
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Mejorando los procesos
Mejorando la calidad

Mayor colaboracion de los
empleados (conectados y
empoderados)

Mas agilidad en la toma de
decisiones

Reduciendo el riesgo

Optimizacién de procesos

Disenar la experiencia de usuario
de dentro a fuera

Iniciativas multicanal
Self Service

Poner los datos de usuario a su
servicio
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Cambiando el modelo de negocio

Sustituir nuevos productos y
servicios

Servicios de Pago “as you go”
Creando nuevos negocios digitales

Reinventado la industria

Ofertas dinamicas

Haciendo de los datos un valor
Generando nuevos
productos

Nuevos modelos de
negocio
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Capacidades de liderazgo

GESTION DE LA TRANFORMACION DIGITAL

4 )
Vision
Identificar los valores estratégicos

Evolucionar la visién a lo largo del tiempo

Definir claramente los objetivos
- J

4 I
Compromiso

Conectar la organizacion
Fomentar la comunicacién

Promover nuevas formas de trabajar

- J

4 I
Gobierno

Coordinacion y priorizacion de las
iniciativas. Alineacion con la vision

Compartir las capacidades de procesos,

tecnologia, recursos, informacion
- J
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Capacidades de liderazgo

GESTION DE LA TRANFORMACION DIGITAL ]

/ Claves \

Creacion roles de lideres digitales (digital
champions)

Creacion unidades digitales (hubs, CDO)

Creacion de comités de gobierno de la
transformacion digital

Nuevas formas de hacer y de colaborar

Creacion de las capacidades necesarias para
abordar el programa

K Acercar Tl y Negocio /

SISTEMAS DE INFORMACION USO INTERNO 14




PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Modelos de digitalizacion

Modelo Descentralizado Modelo Hibrido Modelo Centralizado

l: | | @ R
ERE R o i Enco e C eI
o) | )0

(D
Digital integrado en Digital anclado en Creacion de una
BUs/funciones, sin multiples puntos dentro organizacion digital
organizacion digital de la organizacién dirigida por el director
central digital.
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Modelo hibrido de transformacion digital

3
Propuesta de
4) Inversion a tomadores
Ejecucion de la de decision (CE,CD,CI)

propuesta (2)
_ Estudio de Viabilidad
~ PoC
CBA
ﬁﬁcina Transformacion Staff \
Digital (OTD) Transformacion ”

Digital

<
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PALANCAS QUE AYUDAN A LA TRANSFORMACION DIGITAL

BANCODE ESPANA

Oficina de transformacion digital

Ayudar a la agilidad

Poder convertir las ideas de negocio en
realidad en periodo de tiempo mas corto -
flexibilidad para adaptarnos a las iniciativas y
meétodo de trabajo nuevos que permita aportar
valor en tiempos cortos

Eurosistema

Seleccionar la tecnologia correcta

La utilizacion de nuevas tecnologias que se
adapten mejor a las necesidades - utilizar
mas y mejores tecnologias

OFICINA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Detectar qué tipo de cambio es esencial

Aseguramos que las iniciativas
estan alineadas con el plan estratégico del
banco y que nos mueven en la direccién

gue queremos

Reducir la aversion al riesgo

Para poder movernos mas rapido. Incluir el
"Fallo" como parte del proceso para ser mas
rapidos y reducir los costes asociados a
mitigar todos los riesgos.

SISTEMAS DE INFORMACION
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APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL DIGITAL BANCODEESPANA
Definicion

Eurosistema

Programa de Transformacion Digital

/ Nuevas \ / Nuevas \ / Iniciativas de \
Formas de hacer Tecnologias Transformacion

e Desarrollo lterativo

*  Equipos multidisciplinares y
dedicados a las iniciativas

Uy Y W7 S

"k ""'@“‘" s g T

il ﬂ:y\ &
S 2 sFe

iy d. 3%313"” - {

*  Prototipado y experimentacion

«  Aproximacion de producto minimo Robotizacion & Big Data &
viable Automatizacion Analitica de datos
Dirigido por indicadores de P
rendimiento =
«  Ciclos cortos de definicién y ij

desarrollo

Nuevas Blockcain
Tecnologias
web/mobile

Gobierno Capacidades
Oficina de Transformacién digital (OTD) Hubs Digitales (HD)

Objetivos del Programa
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APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL BANCODEESPANA
Oficina de Transformacion Digital

Eurosistema

Digital Cahmpion
Oficina de Transformacién Digital Digital Champion

Digital HUBs
- Robdtica y automatizacion de procesos

(nuevo)
( ) - Experiencia de usuarios

nuevo

- Analitica de datos ML/AI
- Blockchain

- Omnichannel
(nuevo) - Ciberseguridad...

SISTEMAS DE INFORMACION USO INTERNO 19



APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Plan de identificacion de iniciativas

“Las iniciativas constituyen el elemento clave del programa de
transformacion, y su implementacion el medio para alcanzar los objetivos”

Definimos un plan en tres fases para su identificacion:

, e Trabajo con los representantes de las areas de negocio
W B’ e Orientado a la identificacion de “Quickwins”

{ axr ‘ P4
g\ ¢ ’ ¢ Parte del alcance del proyecto de definicion

e Trabajo conjunto con los equipos de cada departamento a través de sesiones de
trabajo dirigidas.
¢ Orientado a la identificacién de oportunidades para la aplicaciéon del programa

¢ Consolidacién del modelo de “Digital Champion” en los departamentos

4 * Propuestas recibidas por los Departamentos y valoradas por la OTD para
su seleccion por el érgano de gobierno

¢ Andlisis de nueva capacidades del programa en base las iniciativas
recibidas.
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APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Oficina de transformacion digital

* Responsable del programa y de la consecucién de los objetivos

» Evaluacién y Valoracion de las iniciativas

» Proporcionar las capacidades necesarias para la correcta ejecucion del programa
» Lanzamiento de las iniciativas y creacion de los equipos de trabajo

* Seguimiento y apoyo de las iniciativas

* Reporte al 6rgano de gobierno

» Potenciar y facilitar la identificacion de iniciativas que aporten valor al programa

* Gestion del Cambio
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APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Hub digital (1)- Definicion

* Nueva capacidad organizacional dentro del departamento de IT
« Especializado en nuevas tecnologias o competencias (gj. agilidad)

» Liderados por “Lideres Tecnoldgicos” como responsables de la gestidn de las
capacidades

» Dotados con recursos especializados a través de empresas externas y con flexibilidad
para adaptarse a la demanda.

* Dotados con los medios necesarios para poder implementar las iniciativas con autonomia
(ej. plataforma tecnoldgica asociada a las nuevas tecnologias)

“Un Hub Digital actuara como un punto central para apoyar, facilitar y asegurar la
implantacion de sus tecnologias/competencias de transformacién, y desempenara un rol
clave para difundir, consolidar y compartir de forma eficiente las capacidades,
conocimiento, buenas practicas y lecciones aprendidas a lo largo de toda la institucion”

SISTEMAS DE INFORMACION USO INTERNO 22



APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Hub digital (2) - Responsabilidades

« Divulgacién del potencial y/o capacidades de la techologias/competencias que lo conforman
» Gestion de los especialistas asignados al hub (internos, externos y proveedores)

» Responsable de la plataforma tecnoldgica asociada al Hub

» Desarrollo de las iniciativas relacionadas

 (Gestidn del conocimiento
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APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Nuevas formas de hacer

EQUIPOS DIGITALES
Equipos multidisciplinares y dedicados a las iniciativas

[Unidad Negocio}

Promotora

Responsable
Iniciativa
(Product

Especialistas Owner)

Digitales
(Analistas y

LEEL) Facilitador
(Scrum h [Oficina Agilidad]
Master) (T |)

« Calidad

» Seguridad

* Infraestructura
» Operacion

[ HUB Digital ] ‘

« Seguimiento
*  Apoyo

* Lanzamiento
* Alcance
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APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Gestion del cambio

Cuatro lineas de accion:

¢ Divulgacién de los objetivos del programa

¢ Acercamiento del programa a las
unidades y personas de la institucién

¢ Frameworks de trabajo
¢ Alineamiento con los objetivos

Plan de
comunicacion del
programa

Acompanamiento
identificacion de
las iniciativas

Plan de
comunicacion de
los Hub Digitales

Acompahamiento
en los proyectos

¢ Facilitadores con experiencia
en agilidad

e Acompanamiento de Agile
Coaches

e Divulgacién de las nuevas
tecnologias/competencias

e | iderada por el responsable del Hub
e Comunicacion de las capacidades del Hub
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APROXIMACION EN UN BANCO CENTRAL BANCODEESPANA

VlSlén general del programa Eurosistema

Fase O - Fase 1 Fase 2

Fase de Fase implantacion del Fase consolidacion del
definicion programa programa

Objetivos

Implantacién OTD

Nuevos esquemas de contratacion
Creacion HUB 1

Iniciativas de Hub 1

Introduccién de nuevas formas de trabajo

Creacién HUB 2
- Definicién e implantacion del programa Creacion HUB 3
- Creacion de los Hubs Digitales Iniciativas de Hub 2
- Ejecucion del programa

Iniciativas de Hub 3
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RESUMEN BANCODE ESPANA

Eurosistema

Reduccion de esfuerzo en procesos
Optimizacion de la duracion de procesos
Reduccion del riesgo operacional de procesos
Reducir el tiempo de desarrollo de las iniciativas

Objetivos

Nuevas tecnologias

Nuevas formas de hacer

Nuevos esquemas de contratacion
Gestion del cambio

Palancas de
Actuacion

Quickwins
Identificacion de Iniciativas del programa
Propuesta activa de nuevas iniciativas

Iniciativas de
Transformacion

Robotizacion & Automatizacion
Big Data & Analitica de datos Nuevas
Experiencia de usuario Tecnologias

Oficina de Transformacion Digital
Capacidades Hubs Digitales

Proyecto de
Definicion
Concretar objetivos
Criterios de seleccion de iniciativas
Modelo operativo y de gobierno
Creacion de Hub Digital de Robotizacion y Automatizacion
Nuevos esquemas de contratacion
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RESUMEN BANCODEESPANA

Eurosistema

Factores que nos ayudaran a tener éxito

* lIdentificacion de las Iniciativas de Transformacion adecuadas y suficientes
« Aceptacion y adecuacidén de las nuevas formas de hacer

* Implicacion de todos los departamentos

 Esquema de contratacion que aporte flexibilidad y agilidad

* Autonomia del programa

» Alineamiento de los objetivos estratégicos
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DIA DE LA EDUCACION FINANCIERA BANCODE ESPANA

Eurosistema

¥ 7deoctubred -Diadelz X =+ -

&« =2 C 0 ar ww.diadelaeducacionfinanciera, / w e
S -

e
. DIA DE LA 00000
§? EDUCACION FINANCIERA Actividades  Premios Galeria Noticias Colaboradores

Conectados a la digitalizacign

Nuestro objetivo es que todos tomemos conciencia de la importancia de la cultura financiera en nuestras vidas

¢Quieres saber mas?

Madrid, 7 de octubre de 2019
Acto central del Dia de la Educacion
Financiera

900 54 54 54
Teléfono gratuito para tus consultas
sobre finanzas personales

Madrid, 7 de octubre de 2019
Representacion de la obra "Curva
peligrosa, de J.B. Priestley”

Encuentra las actividades en tu provincia
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GRACIAS POR SU ATENCION
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