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iQué es un RPA?

Percepcion inicial

- Estructura mecanica
- Sistema sensorial

- Transmisores

- Sistema de Control
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iQué es un RPA?

 Eselusodeherramientas de software que funcionan
como una fuerza laboral virtual.

 RPA puede ejecutar tareas predeterminadas basadas en
reglas, imitando la interaccion humana con aplicaciones
existentes para automatizar procesos completos o
actividades especificas.
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RPA en los bancos centrales

ANALYSIS

RPA proving its transformational value at Deutsche
Turning to robotic process automation Bank

: P Robotic process automation has improved productivity and quality at Deutsche Bank. Robots are intended to
to Im p rove Eﬂ:I cien Cy augment the bank's workforce, making employeas happler and more efficient.

Boston Fed ClO says innovating with RPA can mean major cost,

time savings O0®O Q

By Stephanie Overby

At th Boston Fed, we have begun to deploy RPA in areas with significant amounts of Why Blg Banks Are Turnlng To Robotic Process
compliance activities, which need to be error and bias free and consistently performed. Automation
We believe RPA will improve our work quality and allow the workforce to focus on o
evaluating indicators and trends that may require further action. Jennitertorowz
Canada's central bank 1s counting on automation to provide a much-
' L L L]
- i r
Estos robots van 'al rescate’ del Banco Central de Suecia needed boost to Canada's economic productivity
R 52 s e The Bank of Canada says Canadians should not be afraid that robots are

about to steal their jobs.
. Canada’s central bank is counting on automation to provide a much-needed
RPA can be a life saver for g P

boost to Canada’s economic productivity, said Carolyn Wilkins, senior deputy
European banks

qovernor of the bank. in a noon-hour speech Tuesday to the Toronto Board of

By Fatmir Kqiku, Sumer Gupta on 22 Novembsr, 2018

Robotic Process Automation Developer
Federal Reserve Bank of St. Louis = St. Louis, MO, US

Publicado: hace 2 semanas » ® Sé de los primeros 25 solicitantes
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Beneficios

e Jornadas de trabajo 24 X 7

Mavyor calidad

Elimina errores

Consistencia

Reduccion de costos

ncremento de la productividad
ibera el tiempo de talento humano
Periodo de retorno de inversion bajo




Beneficios

 Menos codigo

e Mucho mas rapido que el ser humano
* Incremento de la seguridad

* Aumento en la satisfaccion del usuario

 Mejoras en el control operacional
* Granjas de robots




Retos en la implementacion de un RPA

e Desafios de negocio

e Desafios tecnoldgicos

e Desafios en el Ciclo de Vida del Desarrollo de
Software




Retos en la implementacion de un RPA

e Abordar los requisitos perdidos (pasos y reglas
comerciales).

* Probar la solucion también puede involucrar un nuevo
conjunto de desafios.

* No desviar las pruebas de |la solucion robdtica para
probar aplicaciones.




Criterios de aceptacidon para automatizar
procesos con RPA

AN
‘ Procesos altamente manuales y repetitivos.
‘ Procesos basados en reglas claras y estandar.
{

‘ Tipo de entrada electrdnica legible.
|

‘ Bajo rango de excepciones.

[
‘ Sistema no propenso a cambiar a corto plazo.

I
‘ Alto volumen.

‘ Mejorara la automatizacion una pequena parte.
V4
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¢Qué hemos hecho en BANGUAT?

e Revision de servicios tecnologicos
* Proceso de consulta de Listas OFAC / ONU en SICOF
* Proceso de descarga y carga de listas OFAC / ONU

e \Verificacion de publicacion del tipo de cambio de
referencia

* Proceso de consulta de multas de transito




Revision de servicios tecnolégicos

e Correo Electronico Externo

e Correo Electronico (OWA)

e Correo Electronico Interno

* Tipo de Cambio (Sitio)

* Tipo de Cambio (WebService)

* Internet Institucional

Demostracion:







Revision de servicios tecnologicos

CHmiran KEspOnaer FasOs rdpiaos L] Wiower £001m
Robie Begé . <RPA@banguat.net.gt> B Byron Salil Girdn Mayén; + 14~
[RPA-2] Finaliza la revision de servicios Sl [OK]

ﬂ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Notificacion del Proceso de Revision Sl

Finaliza la revision de servicios Sl [OK]

Estimade(a) usuario(a)

Informo que he finalizado la revisién del estado de los servicios quedando de la siguiente manera:

s Correo Electrénico Externo

o (Correcto)

s Correo Electrénico (OWA)
o (Correcto)

s Correo Electrénico Interno
o (Correcto)

s Tipo de Cambio (Sitio)
o (Correcto)

* Tipo de Cambio (WebService)
o (Correcto)

s Internet Institucional
o (Correcto)

Saludos,

Mensaje generado automaticamente
Robie Begé

i LA [T ETT P T e i

-

‘@oanguat.net.gt> Emilio Alexander Vale Rodriguez; + 5~ 24/05/2019
B0 an [RPA-2] Finaliza la revision de servicios SIl [ERROR]

0 Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorader web.

Notificacién del Proceso de Revision Sl

Finaliza la revision de servicios Sll [ERROR]

Estimado(a) usuario(a)

Informo que he finalizado la revisidn del estado de los servicios con errores quedando la siguiente
manera:

+ Correo Electronico Externo
o (Incorrecto)
+ Correo Electronico (OWA)

o (Correcto)
+ Correo Electronico Interno
o (Correcto)
+ Tipo de Cambio (Sitio)
o (Correcto)
¢ Tipo de Cambio (WebService)
o (Correcto)
+ Internet Institucional
o (Correcto)

Saludos,

Mensaje generado automaticamente
Robie Bege




Proceso de descarga y carga de listas
OFAC / ONU

Consiste en |la descarga de las listas OFAC y ONU de sus respectivos
sitios web, implementando una serie de pasos que simulan Ia
operacion manual de este proceso.

Demostracion:







Proceso de descarga y carga de listas

OFAC / ONU

Robie Begé Pruebas <RPA@banguatnetgt> Walter Isral Cérdova Citaldn; + 5+ 11/09/2019
[RPA-4] Finaliza descarga y carga de listas OFAC f ONU

ﬂ Si hay preblemas cen el mode en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Notificacion del Proceso de Listas

Finaliza descarga y carga de listas OFAC / ONU

Estimado(a) usuario(a)

El proceso de descarga y carga de listas OFAC / ONU del Banco de Guatemala ha finalizado
exitosamente.

Saludos,

Mensaje generado automaticamente

Robie Begé

] oA o

Robie Begé Pruebas <RPA@banguatnetgt> Walter Isral Cérdova Citaldn; + 5+

[RPA-4] No ha sido posible cargar las listas

ﬂ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Motificacién del Proceso de Listas

No ha sido posible cargar las listas

Estimado(a) usuario(a)

Debido a las siguientes excepciones, no he pedido iniciar el proceso de carga.

» Excepcion al copiar la lista OFAC.
» Excepcidn al copiar la lista ONU.

Saludos,

Mensaje generado automaticamente
Robie Bege




Verificacion de publicacion del Tipo de
Cambio de Referencia.

Consiste en verificar que el tipo de cambio de referencia haya sido
publicado, en tiempo, en el sitio de internet del BANGUAT y en el
servicio web publico.

Demostracion:







Verificacion de publicacion del Tipo de
Cambio de Referencia.

Robie Begé . <RPA@banguathetgts Byron Sail Girén Mayén; + 14« miéreales 0210 Robie Begé Pruebas <RPA@banguat.net.gt> M Luis Arturo Gonzélez Fineda; + 2+ 12/09/2018
[RPA-2] Revision del Tipo de Cambio [RPA-T] Finaliza la revision del Tipo de Cambio
ﬁSiha}r problemas con el moedo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web, v 0Re5p0ndi6 a este mensaje el 12,/09/2019 07:57 p.m..

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqur para verle en un explorador web.

Notificacién del Proceso de Revision Sl
Nofificacién del Proceso de Consulta de Tipo Cambio

Revisién del Tipo de Cambio

Finaliza la revision del Tipo de Cambio

Estimado(a) usuario(a)
Estimado{a) usuario(a)

He terminado la verificacion del Tipo de Cambio del Banco de Guatemala y los datos los he validado. El

resultado es el siguiente: He terminado la verificacion del Tipo de Cambio del Banco de Guatemala y los datos los he validado. El
resultado es el siguiente:

Fecha y hora consultada: 02/10/2019 06:03 AM

Fecha Consultada: 13/09/2019

Consulta Fecha Tipo de Cambio

Consulta Fecha Tipo de Cambio
Sitio Intemet Banguat 02M10/2019 775378

Sitio Intemet Banguat 13/09/2019 T.70732
Servicio Web piblico 02H10/2019 7.75378

Servicio Web pliblico - REVISAR - - REVISAR -
Sitio INTRANET 21072019 7.75378

- Infocam 13/09/2019 - REVISAR -
Saludos,

Mensaje generado automaticamente
Robie Begée
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