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Teletrabajo

90% de personal en teletrabajo permanente desde inicio de la
pandemia.
Costa Rica cuenta con una “Ley para regular el teletrabajo”
Asignacion de equipo portatil — politica de reemplazo de equipos

Seguridad para las conexiones (VPN, Deteccidon y Respuesta Extendidas
(XDR por sus siglas en inglés)

Gestor documental electrénico
Herramientas de telepresencia y colaboracion
Protocolos de acceso fisico al edificio mas estrictos



Base tecnologica para Teletrabajo

33 YouTube

®

SharePoint

Tt

Microsoft Teams
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Comunicacion

Conferencias de prensa virtuales
Uso de redes sociales

Presentacion del programa macroeconomico por medio de
mecanismo de difusion y participacion ciudadana

Atencion al ciudadano por medio electronicos
Robot y “Chat” en linea
Telepresencia
Salas virtuales
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Sinpe movil: Cantidad y valor del total de transferencias intra e inter
Periodo: Enero 2020 — Mayo 2021

18,0 - €300 000
15,0 © - €250 000 Aprox. EUAS 403.3
"
©
T 42 g
5 12,0 - €200000 ¢
@ 38 37 =)
— O
g o
S 9,0 N B - ¢150000 2
© "
L= 2,9 g
) 2,6 (=]
o 6,0 - €100 000 =
c 2,1 11,1 S
L=, 2,0 9393
— 79 7.7
= 1.5 o KAl B
3,0 12 N 6,0 - €50 000
0,9 3sp %
05 0 1 21 3,0 Y
N 4 ' . .
0,0 XX KXH KT K B ¢o Tipo de Cambio
ene feb mar abr may jun jul ago set oct nov dic ene feb mar abr may EUA$ 1=619.9 CRC
I Cantidad Interbancario Cantidad Intrabancario ammm\/alor

Fuente: Division Sistemas de Pagos 6



BANCO n
CENTRALDE $
COSTA RICA >
),
aniversario

22301

¢, Quée sigue?

Cambio en los planes de continuidad para sustituir
espacios de trabajo contingente y establecer
“residencia” como sitio primario.

Mejoras en la seguridad de la gestion documental
digital para incorporar mecanismos basados en la
certificados digitales directamente en cada documento.



Impacto a mediano y largo plazo

Migrar 100% equipos computa a portatiles
Virtualizacion

Espacios de trabajo compartido

Cancelar alquileres

Revision modelo estrategico y estructura mas flexible
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