
 

 
 

 
I Reunión de Responsables de Riesgo Operacional en Banca 

Central 
 

Formato Digital, 28, 29 y 30 de septiembre de 2021 
 
Formato de la reunión: Las presentaciones serán en español o inglés con interpretación simultánea al 
lenguaje complementario. Las videoconferencias se llevan a cabo a través de la plataforma Zoom. 
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Martes, 28 de septiembre, hora de la Ciudad de México (UTC -5) 
 
09:00 – 09:15 Palabras de bienvenida. 

 Dr. Manuel Ramos Francia, Director General, CEMLA  
 

09:15 – 10:15 Sesión 1. Plática invitada. Resiliencia organizacional – un imperativo 
estratégico en los bancos centrales 
Moderador: Serafín Martínez Jaramillo, CEMLA   Andreas Burgstaller, Jefe de Sección, Riesgo Operacional y 
Continuidad de Negocio, Banco Central Europeo  

10:15 – 10:30 Pausa  
 
10:30 – 11:30 Sesión 2. Riesgos emergentes: tecnologías digitales y cambio 

climático 
Moderador: Francisco Chamú, Banco de México 
 
Participantes: 

• Tecnologías digitales: Rodney Garratt, Profesor de Economía, UC 
Santa Barbara 

• Cambio climático: Ron Dembo, CEO y Fundador, Riskthinking.AI 
 
 
Miércoles, 29 de septiembre, hora de la Ciudad de México (UTC -5) 
09:00 – 10:30 Sesión 3. Modelos de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo 

Moderador: Pablo Villa Michel, Banco Central de Costa Rica 
 
Participantes:  

• Erika Sequeira Rojas, Coordinador de Riesgos, Banco Central de 
Costa Rica 

• Marcela Villegas Conde, Subgerente de Riesgos, Banco de la 
República (Colombia) 

• Diogo Rodrigues, Jefe de la División de Riesgos no Financieros, 
Banco Central do Brasil 

 
10:30 – 10:45 Pausa 
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10:45 – 12:15 Panel 1. 2LdD: encuadramiento en la organización, roles, 
responsabilidades e integración con la 1LdD y 3LdD 
Moderador: Pablo Villa Michel, Banco Central de Costa Rica 
 
 
Participantes: 

• Lissete Ponce, Gerente Riesgos No Financieros, Banco de México 
• Cecilia Scalise, Gerente Sénior de Análisis de Riesgos, Banco 

Central de la República Argentina 
• María Jesús Orellana, Jefe del Departamento Riesgo Operacional, 

Banco Central de Chile 
 
Jueves, 30 de septiembre, hora de la Ciudad de México (UTC -5) 
09:00 – 10:00 Sesión 4. Riesgos emergentes: Compliance, Riesgo de Proveedor 

Moderador: Francisco Chamú, Banco de México 
 
Participantes: 

• Compliance: Adriana Corrales Rojas, Asesora de Gestión y 
Cumplimiento de Riesgos, Banco Central de Costa Rica 

• Riesgo de Proveedor: Diogo Antonio Rodrigues, Jefe de la División 
de Riesgos no Financieros, Banco Central do Brasil 
 

10:00 – 10:15 Pausa  
 
10:15 – 11:15 Sesión 5. Tour de table sobre: Pandemia, últimas experiencias sobre 

Riesgo Operacional. Lecciones aprendidas y nueva normalidad  
Moderador: Serafín Martínez Jaramillo, CEMLA 
 

11:15 – 11:30  Principales conclusiones y clausura de la reunión 
CEMLA 

 


