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I. CONSIDERACIONES INICIALES.

VICESECRETARÍA GENERAL

TRAYECTORIA DE LOS BANCOS CENTRALES

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN TRADICIONALES

ÁMBITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN, 
GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN, POLÍTICA DOCUMENTAL 

Y TRANSFORMACIÓN

OPERACIONES BANCARIAS.
BILLETES (EMISIÓN, 
DISTRIBUCIÓN, …).

SISTEMAS DE PAGO.

POLÍTICA MONETARIA.
OTRAS POLÍTICAS 

ECONÓMICAS.

SUPERVISIÓN FINANCIERA Y 
BANCARIA.

ESTABILIDAD FINANCIERA.



4VICESECRETARÍA GENERAL

FORTALEZAS Y 
DEBILIDADES

ÁMBITO DE 
NEGOCIO

ANÁLISIS DE 
MERCADO

EQUIPO HUMANO

ÁMBITO 
REGULATORIO

DESARROLLO 
TECNOLÓGICO

Las entidades públicas y privadas deben conocer el 
entorno exterior que afecta a cada empresa / 

entidad.

USO INTERNO

I. CONSIDERACIONES INICIALES.



5VICESECRETARÍA GENERAL USO INTERNO

Los bancos centrales, en sus procesos
de toma de decisiones, deben tener en
cuenta sus proyecciones, análisis y
valoraciones internas, pero también
múltiples elementos externos.

I. CONSIDERACIONES INICIALES.
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II. ANÁLISIS DEL ENTORNO EXTERIOR.

GRANDES CAMBIOS 
EN LA ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

GLOBALIZACIÓN

DESARROLLO 
TECNOLÓGICO
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II. ANÁLISIS DEL ENTORNO EXTERIOR.

• El poder de INTERNET.
• La aparición de GRANDES 

OPERADORES.
• Los riesgos de PRIVACIDAD.
• Los riesgos de 

CIBERSEGURIDAD.
• El nacimiento de las REDES 

SOCIALES.
• El nuevo poder del CIUDADANO.

Cambios en la estructura global
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II. ANÁLISIS DEL ENTORNO EXTERIOR.

DESINTERMEDIACIÓN DE LA 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

NEGOCIO
ORGANIZACIÓN 
EMPRESARIAL

MEDIOS 
MATERIALES

RECURSOS 
HUMANOS

OTROS

CLIENTE

DESARROLLO COMERCIO ON-LINE

Cambios en la actividad económica
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Actuación de las 
Instituciones Públicas

• Bancos centrales.

• Reguladores.

• Supervisores.

USO INTERNO

Las entidades públicas y, en especial,
los bancos centrales y los supervisores
financieros, tienen un papel fundamental
en la anticipación y diagnóstico de las
crisis, y en la valoración y puesta en
común de los elementos que pueden
contribuir a su superación.

II. ANÁLISIS DEL ENTORNO EXTERIOR.
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III. MARCO DE ACTUACIÓN DE LOS BANCOS CENTRALES.

INDEPENDENCIA Y AUTONOMÍA

 Refuerzo de nuestra Autonomía (leyes y estatutos).

 Independencia desde distintos ámbitos.

Funcional Institucional

Personal Financiera
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III. MARCO DE ACTUACIÓN DE LOS BANCOS CENTRALES.

DESARROLLO DE LAS FUNCIONES 

 Mayor desarrollo de las funciones típicas de los BCs.

 Incremento de nuevas funciones: Estabilidad Financiera / Finanzas verdes / 

Estadísticas / Educación Financiera, etc.

 Apertura a la sociedad: Análisis e investigación con transcendencia para la 

ciudadanía / Bases de datos abiertas / Protección del cliente bancario, etc.
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III. MARCO DE ACTUACIÓN DE LOS BANCOS CENTRALES.

TRANSPARENCIA Y DACIÓN DE CUENTAS

 La Transparencia como ejercicio de apertura y responsabilidad frente a 

sociedad / representantes públicos / ciudadanos.

 La Dación de Cuentas de nuestras actuaciones, actividades, programas 

y funciones (Comunicación).
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III. MARCO DE ACTUACIÓN DE LOS BANCOS CENTRALES.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

 Marco ético de actuación.

Una actuación integral, basada en parámetros de eficiencia, 
que implique el compromiso en el desarrollo de nuestras 

funciones y el cumplimiento de las mismas.

EFICACIA AUSTERIDAD PROPORCIONALIDAD
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III. MARCO DE ACTUACIÓN DE LOS BANCOS CENTRALES.

IMPLICACIÓN DEL PERSONAL / STAFF
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III. MARCO DE ACTUACIÓN DE LOS BANCOS CENTRALES

TRANSFORMACIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO.

Cambio disruptivo en el sector financiero y bancario.

• Nuevos operadores (Fintech).

• Sistemas de pago.

• Sistemas descentralizados (Blockchain).

• Crytoactivos (pros / cons).

Monedas digitales 
soberanas
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III. MARCO DE ACTUACIÓN DE LOS BANCOS CENTRALES

SOSTENIBILIDAD

• Nuevo elemento vital basado en distintos conceptos (conservación,
regeneración, progreso, igualdad, compromiso social, etc.) que va a
marcar las líneas de actuación públicas y privadas en las próximas
décadas.

• Afectará a las funciones de los bancos centrales:

 Estabilidad Financiera.

 Balance de los BCs.

 Nuevos esquemas regulatorios.

 Arbitraje supervisor / regulador.
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Fuente: División de Archivos y Gestión Documental.

IV. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

OBJETIVOS DE LA POLÍTICA DOCUMENTAL
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Normativa 
Interna

Procedimientos y procesos

Circulares Internas

Ordenanzas

Notas

V. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

REGULACIÓN Y NORMATIVA INTERNA
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Fuente: División de Archivos y Gestión Documental.

V. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

INTEGRACIÓN DE LOS PROCESOS DOCUMENTALES
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Fuente: División de Archivos y Gestión Documental.

V. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

ELABORACIÓN DE PROYECTOS
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V. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA (1)
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V. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA (2)
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PROYECTOS A 
MEDIO/LARGO PLAZO

CERCANÍA A LAS ÁREAS 
OPERATIVAS

RIGOR EN LA 
INFORMACIÓN

FLEXIBILIDAD EN LOS 
OBJETIVOS

V. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

ESTRATEGIA DE LOS EQUIPOS DE POLÍTICA DOCUMENTAL
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 Fijación de OBJETIVOS.

 Creación de una CULTURA corporativa.

 Planes INSTITUCIONALES y comunes.

 Valoración de COSTES.

 Potenciación de la INNOVACION.

VI. CONSIDERACIONES FINALES.

EN EL MARCO DE LOS BANCOS CENTRALES
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PROCESOS DOCUMENTALES

APLICACIONES Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

PROCEDIMIENTOS EXTERNOS

REGISTRO  TRAMITACIÓN  ARCHIVO

MEDIOS MATERIALES  APLICACIONES INTERNAS  TECNOLOGÍA IN/OUT

EFICACIA AGILIDAD

VI. CONSIDERACIONES FINALES.

EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DOCUMENTAL
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Estrategias Procedimientos
Funcionamiento 

interno
Trabajo en 

equipo

Mejora de 

+                            +                             +            

Con el objeto
 Modernizar los bancos centrales.
 Profundizar en la confianza de nuestras entidades.
 Reforzar la eficacia y utilidad de las instituciones.

TODO ELLO ADAPTÁNDOLO A LAS CIRCUNSTANCIAS 
SINGULARES DE CADA BANCO CENTRAL.

Medidas a adoptar por los BC: 

VI. CONSIDERACIONES FINALES.



BORRADOR

GRACIAS POR SU ATENCIÓN


