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Consejo de Administración aprueba el principio. Políticas y marco de gobierno 
2010
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Adquisición de ECM para alinear la Gestión Documental física con la electrónica

Solución metodológica 
y tecnológica para la 

gestión de Documental 
en el Banco.

Sistema que provee 
herramientas para gestionar el 

contenido y facilitar la 
colaboración y conservación de 

la información. 

Debía solucionarnos:
- Gestor Documental que conservara

la información con las políticas
documentales (Ley y normas
internas).

- Repositorios único de conservación
de información corporativa.

- Disminuir la producción
documental en físico.

- Consultar la información sin
barreras de acceso y en línea por
los usuarios autorizados.

Modernización del Administrador Documental

2011
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Implementación  Soluciones  
2018
2019

Expedientes Electrónicos 
de Tramites Cambiarios

• Alistamiento y
digitalización garantizada
de los expedientes
físicos.

•Uso del flujo de
digitalización garantizada
para actualizar los
expedientes

• Categoría de metadatos
especifica

Expedientes Electrónicos 
de Créditos 

Institucionales 

•Digitalización y
conformación de
expedientes electrónicos
de Créditos
Institucionales por
empleados o
pensionados vigentes.

•Aplicación servicio de
CAD.

Expedientes Electrónicos 
de Historias Laborales 

• Fase I: Solución que
permita el alistamiento,
digitalización
garantizada,
centralización,
administración y
Conservación de las
Historias Laborales
(físicas y electrónicas) de
empleados y
pensionados.

Flujo de Firma electrónica 
de Documentos

• Flujo de firma de
documentos
electrónicos, integrado
entre los sistemas
iConecta y Portafirmas

Modulo de 
Correspondencia 

• Se despliega la solución
de correspondencia para
los memorando, cartas y
DER.

•Habilitan las Zonas de
colaboración –
correspondencia para
que las dependencias
crean una estructura de
organización de los
documentos de
correspondencia
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Actualización instrumentos de Gestion Documental  

Instrumentos de 
Gestion Documental 

Tablas de Retención Documental

Cuadro de clasificación Documental

Banco terminológico Series Documentales

Esquema y Diccionario de Metadatos

Ficha Técnica de Serie Documental

2020
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Actualización instrumentos de Gestion Documental  - Ficha Técnica de Serie Documental 

Beneficios:

• Información útil para los usuarios.

• Incluye los antecedentes o información 
clave para los procesos de migración y 
preservación.

• Aprobación individual por serie 
documental.

• Proceso de actualización más ágil.

2020
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Actualización instrumentos de Gestion Documental  - Ficha Técnica de Serie Documental 

• Fecha de creación de la serie documental.

• Resumen de las actualizaciones realizadas.

• Criterios definidos para la migración de información.

• Aclaraciones respecto de la producción de información.

• Cambio en la dependencia propietaria.

• Relación de normas que impactan las actualizaciones.

2020

Resultado del 
proceso de 
valoración 

documental

Calificación 
asociada a

Ley de 
Transparencia

Criterios 
técnicos para la 
conformación 

unificada de los 
exp. físicos y 
electrónicos

Denominación 
estándar de 

archivos 
electrónicos

Descripción 
general del 

contenido de la 
serie 

documental

Historia de la 
serie 

documental
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Implementación del Modelo de Información v. 2.0 

Modelo de 
Información V2.0

Zonas de 
Colaboración

Casos de Negocio

Correspondencia
Modelo de 

Información 

2021
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Implementación del Modelo de Información
2021
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• Unificar las diferentes módulos donde se conserva la información en un único espacio
dentro de iConecta con una estructura homogénea y definida para cada dependencia

• Contar con la Ficha Técnica de Serie Documental que oriente a los usuarios sobre la
administración de los expedientes.

• Compartir información entre dependencias, evitando duplicidad de información.

• Consultar la información en estado activo o inactivo por los usuarios autorizados.

• Descentralizar el control de acceso a la información de cada dependencia. Accediendo
de manera particular a las Series Documentales según la necesidad del área.

Implementación del Modelo de Información V 2.0

• Responsabilidad de las dependencias:
• Debida conformación y gestión de expedientes y documentos.
• Validaciones y controles para garantizar la completitud de los expedientes.
• Realizar digitalización garantizada, cuando aplique.
• Realizar el cierre de los expedientes.

2021
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• Se requiere que el Proyecto sea informado y socializado a nivel directivo para que sea percibido
como un componente estratégico de la Entidad.

• En la planeación del proyecto se debe:

– Contemplar y definir la estrategia de comunicación de este, permitiendo establecer la línea
de comunicación dirigida a directivos, relacionados y usuarios finales. La estrategia debe
contemplar la identidad corporativa del proyecto, los tipos de mensajes y población
objetivo.

– Identificar y conocer en detalle las soluciones entregadas previamente. Teniendo en
cuenta el alcance, contacto, expectativas y compromisos con las dependencias.

– Dimensionar adecuadamente los recursos para soporte y acompañamiento, en la medida
en que se estabilizan y crecen las soluciones.

LECCIONES APRENDIDAS
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• El despliegue debe realizarse por dependencia.

• La Estrategia de capacitación debe contemplar sesiones teórico practicas y sesiones de
acompañamiento.

• Capacitación

• Tiempo de acompañamiento exclusivo para la dependencia

• Sesiones de acompañamiento abierto

• Socialización a los entes de Control para conocimiento y verificación del uso por parte de las
dependencias.

• Validar frente a la plataforma tecnológica del Banco el funcionamiento de ECM y la
experiencia de usuario.

LECCIONES APRENDIDAS
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Transformación Digital en la producción y servicios documentales 

Evolución de la Gestión Documental en el Banco de la República - Colombia

Casos de Negocio

La transformación digital
requiere un examen y
reaprender.

Las tecnologías de
información permite enfocar
recursos al desarrollo en
soluciones personalizadas que
respalden las necesidades y
requisitos de los procesos.

La transformación digital
permite a las 

organizaciones, 
especialmente aquellas 

con activos de alto valor, 
mejorar la eficiencia 

operativa.

3

La integración de las nuevas tecnologías para realizar una transformación 
digital debe contar con la participación activa de la Gestión Documental.

21
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