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Direccion General de
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(Documental y Datos).
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Consejo de Administracion aprueba el principio. Politicas y marco de gobierno

El Programa Modernizacion de la Gestion de la
Informacion y la Planeacion Estratégica del Banco

Objetivos de la Gestion de la
Informacion

- Apoyar la eficiencia administrativa.
= Y Sostenibilidad
- Facilitar la rendicion de cuentas y la
toma de decisiones.

- Permitir dar testimonio de las
actuaciones y decisiones del Banco.

- Asegurar una memoria corporativa
compartida.

- Garantizar el cumplimiento legal:
retencion de la informacion, valor
probatorio.

Principio
Corporativo

La Informacion
Corporativa es un
Activo Estratégico
del Banco

La informacion corporativa es aquella que se
genera o recibe en desarrollo de una funcion,
proceso, servicio tramite u operacion, asignada
al Banco y deber ser gestionada dentro de todo
su ciclo de vida.

Dando cumplimiento a
la norma, politica
Resultado de la dejando evidencias de
Integracion entre el las actuaciones
realizadas por los
empleados del Banco o
Or terceros que
prestan el servicio.

Sirve de sustento o

¥ cisiones,
prUEa de derechos, Consta las decisiones

normas o politicas

Contribuye a la
memoria

Banco y sus clientes,

obligaciones o i
A definidas. contraistas o usuarios.

responsabilidades. institucional.
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Marco de Gobierno de Informacion

Controla, Evalda, Monitorea

Tactico
Gerentes
Gr. Técnico de Gestidn de Datos Subgerente Ge
Gr. Modelo de Gobernanza de Datos
Gr. Transversal de [a Bodega
Gr. Actualizaciones del 1IICR
deres de informacidn Operatwo
Planifica, Prioriza y Coording Directores
Provee, Construye, Adguiere Empleados
Alinea, Integra, Estandariza
Asesora, Facilita

Toma decisiones corporativas
Direcciona

Establece politicas

Evalia y gjerce control

Estrateglco

CUHSEID de Administracidn

Gestiona y usa apropiadamente la
informacion
Incorpora los lineamientos



Adquisicion de ECM para alinear la Gestion Documental fisica con la electronica

IConecta

Modernizacion del Administrador Documental

Sistema que provee
herramientas para gestionar el

Solucién metodoldgica contenido y facilitar |a
y tecnolégica para la colaboraciéon y conservacién de
gestién de Documental la informacion.
en el Banco.
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2018

Implementacion Soluciones

-""I

2019

Lol ¢ 1dal § 1921 § 1ol 4 tolal § 1%

EERERRRRREE

Expedientes Electronicos
de Créditos
Institucionales

Expedientes Electronicos
de Tramites Cambiarios

Expedientes Electronicos Flujo de Firma electrénica Modulo de
de Historias Laborales de Documentos Correspondencia

e Alistamiento y e Digitalizacidn y e Fase |: Solucién que *Flujo de firma de e Se despliega la solucién
digitalizacién garantizada conformacion de permita el alistamiento, documentos de correspondencia para
de los expedientes expedientes electronicos digitalizacién electronicos, integrado los memorando, cartas y
fisicos. de Créditos garantizada, entre los sistemas DER.

Institucionales por centralizacidn, iConecta y Portafirmas

eUso del flujo de empl_eados . © admlnlstra_c,lon Y e Habilitan las Zonas de
digitalizacion garantizada pensionados vigentes. Conservacion  de las colaboracién =
para  actualizar  los Historias Laborales correspondencia  para
expedientes e Aplicacién servicio de (fisicas y electronicas) de que las dependencias

CAD. empleados y

. q crean una estructura de
pensionados.

organizacion de los
documentos de
correspondencia

e Categoria de metadatos
especifica
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Actualizacion instrumentos de Gestion Documental

Tablas de Retencidn Documental

Cuadro de clasificacion Documental

Instrumentos de

. Banco terminoldgico Series Documentales
Gestion Documental

Esquema y Diccionario de Metadatos

Ficha Técnica de Serie Documental
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Actualizacion instrumentos de Gestion Documental - Ficha Técnica de Serie Documental

Beneficios:

Informacion util para los usuarios.
* Incluye los antecedentes o informacion
clave para los procesos de migraciony

preservacion.

e Aprobacion individual por serie
documental.

* Proceso de actualizacion mas agil.
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i {' q Ficha Tecnica ce Serie Documental
Codige:  Cm43 Estnda:  Wizerke
Nombere - Denominadon:  Propectos opersties
IDescripoion:

Contiens 05 doCUMEntos pEneracos en reiacion con uen.nu:'m de proyectos estableddas por las
denandenCins pars i actumizacion, sUtomatizacon & implEmEntacon o |05 Sanvicios o TUNCOREs B U CATED.
Dependencia propietara:  Densrtamento ge Gestion Documental - DE0

CRITERIOS TECKICDS DE LA SERIE

Tipee  Comin Soporte:  Electronico
Disposidion final:  Eiminacion Calificacion:  Plolice
Tiempos de Retencion

Archivo de Gestion: 0 afios
Feche de Crencion:  06/20/2020
Procedimiento:

Sa gefine qua ezt sere donsmentel es ge sliminacin v que carecs de valOres sscundarios pars i
imeestizacion, ba ciencia y ia cuftur.

Archivo Central: 10 anos
Fecha de Denosptn:

A partir del evento de cierre del expedients s& empiezan o contar ko Gemoos de retencon de scuerda con ko
definico =n b sarie documental.

Una wez cumpiico el tiempo total de retencion se procede a sliminar el total de los doosmentos.

CRITERIOS TECHICOS DEL EXFEDIENTE
Conformacian:

Por proyecto

Dencminacion:

Homione: Completo del proyeche

Eiempio: Provectn de estruchuras de clasificacion

- Flan s sctirkdace

- Aot Kombne el docomentz + versids, mimem o fechs, ssgin spliee.
Eampica:

"""" Ain de seguimiemiz T

« Cronsgrema Informe da seguimisnts 00002

Casa ds rgado

Chsn Yo Adetyrerfi s5y3

u.llsmuusm RIvAs DUERAS

Subgmenenda Gel nenlld Serdicos Corporstives

Vs

ADALGIEA AEDALA EARCENAS
Din=ctoen Seneral

Diinercion General de Gestion e Informacon

u/ HECTOR MANUEL ALVARADD EALLEW
Director
Departamento 0 de Gastion Documentsl

ANTECEDENTES ¥ CONTROL DE CAMBITS

05102020 Se cras |s s=ris SocumEntal

24/10/2022  Controd de camibios:

ALEXANDRA CELIS EviLa

Denartamento de Gestion Documental

*  Szactuaizais Dumpnmuuunemmml

=  Elsoporte de i e

e Cambis de “Hibrigo™ lectronico”.
® S normalizan los tempas de retencidn en

&1 Archive de Gestion y Central, &l

Frocedimianta v Ia Oroenacion dal sxpedisnts, Se acueno con &l soports o= i

serie goqumental.

. ﬁpn:lnul'rl:ntdei 5e inchuye o Imumhtmmd&lwmm

anh'm'p s renlizan b 5

=
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Cariiar ia dsncominecion por Fan e

Asm

Carrisiar ia dsncmizacite per “Acta”.
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Actualizacion instrumentos de Gestion Documental - Ficha Técnica de Serie Documental

Criterios
Resultado del Calificacién técnicos para la Denominacion
proceso de asociada a conformacion estandar de
valoracién Ley de unificada de los archivos

documental Transparencia exp. fisicos y electrénicos
electronicos

Descripcion
general del
contenido de la
serie
documental

* Fecha de creacion de la serie documental.
Historia de la * Resumen de las actualizaciones realizadas.

serie  Criterios definidos para la migraciéon de informacion.
documental * Aclaraciones respecto de la produccion de informacion.

e Cambio en la dependencia propietaria.
e Relacién de normas que impactan las actualizaciones.
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Implementacion del Modelo de Informacion v. 2.0

Modelo de
Informacion

Correspondencia

Zonas de

= Casos de Negocio
Colaboracidon
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2021 Implementacion del Modelo de Informacion

Modelo de Informacion v 2.0
GGC BANREP

ROLES

1. SERIES
DOCUMENTALES @

ADMINISTRADOR

Z0na INTERESADO

deNegocio
Dependencia

COLABORADOR

3. CORRESPONDENCIA [
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Implementacion del Modelo de Informacion V 2.0

Unificar las diferentes médulos donde se conserva la informacion en un Unico espacio
dentro de iConecta con una estructura homogénea y definida para cada dependencia

* Contar con la Ficha Técnica de Serie Documental que oriente a los usuarios sobre la
administracion de los expedientes.

e Compartir informacion entre dependencias, evitando duplicidad de informacion
e Consultar la informacién en estado activo o inactivo por los usuarios autorizados.

* Descentralizar el control de acceso a la informacion de cada dependencia. Accediendo
de manera particular a las Series Documentales segun la necesidad del area.

* Responsabilidad de las dependencias:
* Debida conformacion y gestion de expedientes y documentos.
* Validaciones y controles para garantizar la completitud de los expedientes.
* Realizar digitalizacidon garantizada, cuando aplique.
* Realizar el cierre de los expedientes.

BENEFICIDS

11
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LECCIONES APRENDIDAS

 Serequiere que el Proyecto sea informado y socializado a nivel directivo para que sea percibido
como un componente estratégico de la Entidad.

* Enla planeacion del proyecto se debe:

— Contemplar y definir la estrategia de comunicacion de este, permitiendo establecer la linea
de comunicacion dirigida a directivos, relacionados y usuarios finales. La estrategia debe
contemplar la identidad corporativa del proyecto, los tipos de mensajes y poblacion
objetivo.

— Identificar y conocer en detalle las soluciones entregadas previamente. Teniendo en
cuenta el alcance, contacto, expectativas y compromisos con las dependencias.

— Dimensionar adecuadamente los recursos para soporte y acompanamiento, en la medida
en que se estabilizan y crecen las soluciones.
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LECCIONES APRENDIDAS

 El despliegue debe realizarse por dependencia.

 La Estrategia de capacitacion debe contemplar sesiones teodrico practicas y sesiones de
acompanamiento.

. Capacitacion
. Tiempo de acompanamiento exclusivo para la dependencia
. Sesiones de acompanamiento abierto

* Socializacion a los entes de Control para conocimiento y verificacion del uso por parte de las
dependencias.

 Validar frente a la plataforma tecnoldgica del Banco el funcionamiento de ECM vy la
experiencia de usuario.
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Transformacion Digital en la produccion y servicios documentales

La integracion de las nuevas tecnologias para realizar una transformacion
digital debe contar con la participacion activa de la Gestion Documental.

O O )

Las tecnologias de La transformacion digital
informacion permite enfocar permite a las
La transformacion digital recursos al desarrollo en organizaciones,
requiere un examen vy soluciones personalizadas que especialmente aquellas
reaprender. respalden las necesidades vy con activos de alto valor,
requisitos de los procesos. mejorar la eficiencia

operativa.
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GRACIAS

Seminario Gestion Documental y Manejo de Archivos de Bancos Centrales
Banco de la Republica - Colombia

Departamento de Gestion Documental
Contacto: Alexandra Celis Avila - Jefe Seccion de Diseno de Soluciones y Administracion

de Registros — acelisav(@banrep.gov.co
Noviembre 2022




