@ CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS LATINOAMERICANOS

PROGRAMA DE REMESAS

IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS GENERALES
PARA LOS SERVICIOS DE REMESAS INTERNACIONALES

El Programa de Remesas
y sus Primeros Resultados
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Remesas en 2006

Remesas a América Latina y el Caribe durante el 2006
En millones de USD y como % del PIB
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Remesas / PIB

Promedio de LAC 9.49%

Haiti, 36.89
Guyana, 30.65
Honduras, 26.00
Nicaragua, 17.52
El Salvador, 17.78
Jamaica, 17.08
Guatemala, 11.91

Bolivia, 9.18 ||
Republica Dominicana,2.18
Belize, 7.61
Ecuador, 7.00
Paraguay, 6.82
Suriname, 4.83
Colombia, 3.09
Peru, 3.08
Mexico, 2.74
Costa Rica, 2.42
Barbados, 2.09
Panama, 1.71
Brazil, 0.69
Trinidad and Tobago, 0.61
Uruguay,0.60

Argentina, 0.40
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Créditos Bancarios, Remesas v Microcréditos

100,000 700,000
687,641 Carterade Créditos

75,000
Q
g 62,300 Remesas
Q
o
8 50,000 350,000
f =
k)
=
25,000

6,400 Microcréditos
0 0

2001 2005 2006

PROGRAMA

- remesas




PROGRAMA DE REMESAS

Remesas y Sistemas de Pagos en LAC
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Il. El Programa

B CEMLA = Bancos Centrales
 Politica Monetaria
 Politica Cambiaria
 Sistema de pagos

M 2005: Primero atacar la medicion de estos flujos como un componente de la cuenta corriente
de la Balanza de pagos=2» “Programa de Medicion de Remesas”

 Informacion oficial sobre estos flujos corresponde a los Bancos Centrales
* Las diferencias entre fuentes provocan problemas de analisis y evaluacion
» Necesidad de informacidn confiable para la toma de decisiones

M 2006: Primer afio del Programa, se realizaron los documentos basicos:
» Documento de evaluacion de los principales problemas en este tema
» Glosario Espafiol - Inglés de términos
e Manual de misiones pais
» Manual de Buenas Practicas en la Medicion de Remesas.
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Il. El Programa

M 2006: Se realizo la primera misién pais a Colombia
 Participaron el CEMLA'y la contraparte del BRC

» Reuniones con las autoridades y con los prestadores de servicios de remesas en el
pais.

« Como resultado se elaboraron los documentos de la mision: ElI Documento
Confidencial de Recomendaciones y el Documento Publico Descriptivo

B Como resultado de la 1ra. mision y de los documentos basicos, se concluyd que para
lograr evaluar la metodologia de medicion era necesario evaluar:

» El Marco Normativo y legal de las remesas

 Laestructura del mercado

 Los canales e instrumentos utilizados para el pago de remesas
« Las caracteristicas de las remesas

Remesas Internacionales en
Colombia
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Il. El Programa

W 2007: Bajo el Liderazgo del BIS y del Banco Mundial se desarrollaron y publicaron los
“Principios Generales para Servicios de Remesas Internacionales”

=»Dotar de mayor seguridad y eficiencia a las transferencias de remesas =» Sistemas de pago transfronterizos.
« 1. Transparenciay Proteccion del Consumidor
» 2. Infraestructura del sistema de pagos
» 3. Marco regulatorio y legal
» 4. Estructura de mercado y competencia
o 5. Gobernancia 'y manejo de riesgos

BEL Banco Mundial y el FOMIN empezaron el proceso de implementacion de estos
principios.

B Por la complementariedad de los objetivos de ambos proyectos se decidio que el CEMLA
podria ser el organismo ejecutor del programa de implementacion de los Principios
Generales
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l1l. Resultados

Durante el 2007 se han realizado cuatro misiones pais:

Bajo el Liderazgo del Banco Mundial y el CEMLA y con la participacion de los Bancos
Centralesy el FOMIN

0 COLOMBIA
v"Documento Confidencial (entregado)
v'Documento Publico (Editado e Impreso)
0 HONDURAS
v"Documento Confidencial (entregado)
v'Documento Pablico (en revision final)
O EL SALVADOR
v"Documento Confidencial (entregado)
v'Documento Pablico (Borrador inicial)
Q HAITI
v"Documento Confidencial (en elaboracion)
v"Documento Puablico (en elaboracion)

« Seminarios Internacionales Anuales _
» Medicion 3: Lanzamiento:2005, 2006 y 2007
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lll. Resultados: Marco Institucional y Legal

v No existe un marco regulatorio especifico para las remesas: Asimétrico
dependiendo del tipo de PSR y las sanciones no se aplican uniformemente. Falta
definicion de deberes y obligaciones de los PSRs., regulacion, supervision,
vigilancia, fuentes oficiales

v" Marco Regulatorio existente para otros fines: La defensoria del consumidor no
necesariamente es aplicada a las remesas. (sistema financiero solamente). Desde el
2001 Fortalecimiento del control por Lavado de Activos. Regulacion para la
negociacion de divisas (control de politica cambiaria)

v' El Banco Central tiene papel protagdnico: como proveedor de informacion y
autoridad. Se necesita mejorar la coordinacion interinstitucional Existen Programas
de atencion a emigrantes que deben ser coordinados entre las diferentes instancias.

v Transparencia y publicacion de la informacion
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Il1l. Resultados: Caracteristicas de las
Remesas

v Principales fuentes: EEUU, recientemente Europa (Espafia, Italia), Canada y
algunas intraregionales.

v" Emigrantes entre los 20 y 35 afios (PEA), pero 56% a 60% desocupados o con
salarios inferiores (6 veces menores a los que obtienen al migrar)

N

Distribucion de genero dependiendo de cada pais.

AN

Emigrantes con mayor nivel de educacion que los que dejan atras

N

Remesa promedio de la region 200 USD mensual con variaciones significativas
(150 USD: EIl Salvador, 250 USD: Colombia).

v" Usualmente para gastos corrientes. ...Mayor bancarizacién = otros destinos,
Inversion, vivienda, microcrédito.
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l1l. Resultados: Estructura de mercado

v" Disminucion de las remesas por medios no institucionales (costos, riesgo y
mayor apertura de las instituciones)

v' Los encomenderos estan transformando su negocio a remesas en especie
“Bienes Nostalgicos”

v' Entre los PSRs institucionales, los bancos crecieron en su participacion de
mercado desplazando a otros PSRs.

v" Mayor interés de las entidades financieras no bancarias (CACs y otras).

v Las entidades financieras estan desarrollando productos para la venta cruzada:
abonos en cuenta, prestamos, tarjetas, seguros. Los otros participantes tratan
de seguir esta estrategia.
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lll. Resultados: Costo, tiempo y acceso

v Incremento de proveedores =» disminucion de costos en los altimos 5 afios del
15% al 3%-5% =» mayor acceso =» menor tiempo de envio (inmediato).

v' Costo Explicito W En origen
v Costo Implicito En destino

v' Diferencial cambiario ?
v Otros costos: tasas, comisiones, otras.

v" Asimetrias de contratos entre captadores y pagadores: Comision y diferencial
cambiario.

v Riesgo al pagar antes de recibir los recursos.
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lll. Resultados: Instrumentos de Pago

v Principalmente efectivo (moneda extranjera y local)
Entrega en domicilio muy importante p.e. Rep. Dominicana.

v' 4% abono en cuenta ...30% si es en cuenta del originador. Pago de préstamos y
pago a terceros.

v Cheques poco utilizados, solo para suplir deficiencias de las no financieras.
v" Servicios postales, desplazados por otras formas.

v" Transferencias electronicas (Home Banking) poco usadas por problemas de
acceso (cuentas en origen y Financial Literacy)

v Pagos con tarjetas (internacionales y locales)

AN

= Crédito, débito, prepago
v Pagos en especie
v Pagos con celulares
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Ill. Resultados: Medicion y Transparencia

v

Disparidad de cifras oficiales y otras fuentes.
Metodologia: ITRS, Reporte Directo, Encuestas, Estimaciones

Informacion relacionada a la migracion, dispareja entre las diferentes
instituciones

SX

AN

Remesas no institucionales estimadas.

AN

No inclusion de remesas en especie

AN

Insuficiente transparencia de proveedores, costos, acceso, metodologia
de medicion, etc.
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V. Actividades Futuras

v" Misiones pais

v Seminarios de sensibilizacion y cursos de capacitacion a requerimiento de los
paises

v Asistencia técnica
» [mplementacion de las recomendaciones en base a un plan

= Definicion de una Normatividad — Modelo para LAC:
Trabajar para una Base Legal en el Area de Remesas

= Base de Datos para LAC
* Esquemas de Transparencia
» Costos de Remesas: Envio y Recepcion

PROGRAMA

“------— remesas



PROGRAMA DE REMESAS

Publicaciones

B DDP’s

 \ersiones: Espafiol e Inglés
B Documentos Basicos

 Revision Permanente
M Pagina Web:

www.cemla-remesas.orq

* Novedades
> Boletin
=» Programa de Principios Generales
=» E-mail Alert
=» Base de Datos
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Cracias
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Documento Confidencial de
Recomendaciones
eImplementacion de los principios

*Mejora de los procedimientos de
medicion
» [ncremento de la transparencia e

implementacion de proteccion al
consumidor

= Acceso no discriminatorio al sistema
de pagos
= Cambios legales y regulatorios

= Eliminacion de obstaculos a la
competencia 'y asimetrias del
mercado

= Implementacion de
manejo de riesgos

normas de

Documento Descriptivo Publico
-Descripcion a detalle de:

Contexto econdémico

remesas
Aspectos institucionales
Marco legal
Instituciones: Publicas y privadas
Caracterizacion de las remesas
Emisores, receptores
Proveedores de servicios de remesas
Medios e instrumentos de pago

Sistemas y canales de transferencia y
pago de remesas

Costo Tiempo y acceso
Metodologia de medicion

Transparencia y publicacion de la
informacion

y de las
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I1l. Primeros Resultados Canales

Emisor
Remitente

$us/Inf

Banco Inf Banco
Receptor .................... ) Pagador

Agencia
Receptora

|

$us/Inf

$MN

| $SMN/Inf

Receptor
Beneficiario

\ 4
MTO Inf Agencia
...................................................... Pagadora
t
t+1 $us $us
$MN $MN
A\ 4 \ 4
Cuenta Cambio Cuenta
Exterior De Monedas Local
M.E. M.N.




