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Agenda

1. Fundamento legal y esquema operativo

2. Regulacion de Redes de Medios de Disposicion
3. Regulacidon de Cadmaras de Compensacion

4. Nuevos proyectos de regulacion

5. Comentarios finales
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1. Fundamento legal

Con la finalidad de fomentar la bancarizacion y el dinamismo de la industria financiera en
México, el 10 de enero de 2014 se publico la Reforma Financiera, que incluyd modificaciones a
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF). En esta Ley se
otorgaron facultades al Banco de México para emitir regulaciones para los sistemas de pagos de
bajo monto, con el objetivo de impulsar el uso de pagos mas eficientes. Dentro de estas
facultades, destacan las siguientes:

® Articulo 2 Bis: Facultad para supervisar y vigilar el cumplimiento de la Ley respecto de las
Camaras de Compensacion.

® El Articulo 4 Bis 3: Establece la facultad conjunta del Banco de México y la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para elaborar regulacion para las Redes de Medios de
Disposicion (RMD), misma que debera garantizar condiciones de competencia, transparencia
y libre acceso. Con base en este mandato legal, el Banco de México y la CNBV emitieron de
manera conjunta las Disposiciones Generales de RMD.

® El Articulo 19 establece que el Banco de México se encuentra facultado para regular, con
previa opinion de la CNBV, el funcionamiento y operacion de las Camaras de Compensacion
sobre cualquier Medio de Disposicion. De acuerdo con este articulo, el Banco de México
emitio las Reglas Aplicables a las Camaras de Compensacion para pagos con tarjeta.
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1.1 Esquema operativo de la red de pagos con tarjeta

Pagan cuotas
de ruteo, compensacion y liquidacion

Camara de
compensacion

. ——> Pagancuotas poruso = ¢« dedescuento
"""l de marca y certificaciones """l <€ I
Banco A Banco B Agregador
Emisor Paga cuota de intercambio Adquirente 1\
T Paga tasa Paga costo de
de descuento procesamiento
vy
@. y la tasa
| | de descuento
Tarjetahabiente Comercio /TPV Comercio /TPV
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2.1 Problematica detectada

La motivacion que condujo a las Autoridades a otorgar mayores facultades al Banco de México
sobre las Redes de Medios de Disposicion fueron ciertas fallas detectadas en el mercado de
pagos al menudeo, destacando las siguientes:

® Restricciones contractuales a la participacion en servicios, tanto de emision de tarjetas como
de recepcion de pagos.

® [Integracion vertical en el mercado por parte de seis grandes bancos.

® Altos costos que inhibian las transacciones de montos bajos.

® Precios diferenciados en funcion de caracteristicas particulares de los participantes.
® Pocos incentivos para generar y adoptar innovacion.

La regulacion emitida considerd acciones para generar un esquema gque evite la presencia de los
elementos mencionados.
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2.2 Acciones regulatorias

El Banco de México y la Comision Nacional Bancaria y de Valores emitieron disposiciones
aplicables a redes de medios de disposicion (marzo 2014) que establecen:

® Medidas de transparencia en el cobro de comisiones mediante el registro de éstas vy la
emision de estados de cuenta claros.

® Prohibicién de empaquetar servicios o realizar ventas atadas.
® Prohibicién de diferenciar precios por volumen.

® Obligacién de contar con infraestructura tecnolégica abierta que permita su uso en distintas
redes de pagos con tarjetas.

® Obligacién de titulares de marca de garantizar la liquidacidn de operaciones con tarjetas.

® |ncorporacion de los agregadores, figuras especializadas en la recepciéon de pagos con
tarjeta, como participantes en Redes de Medios de Disposicion.
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2.3 Impacto de la regulacion: Transparencia

Desde septiembre de 2014, el Banco de México publica la informacién del registro de comisiones de
adquirencia (es decir, tasas de descuento), en la cual se muestra el cobro promedio, minimo y maximo.

en todo el sitio v

SISTEMAS DE PAGO BILLETES Y MONEDAS

CONTACTO Giro comercial Promedio  Minima Maxima Desviacion esténdar [
. Agencias de viajes 2.60% 1.58% 4.14% 0.61 3.60%
INFLACION Agregadores™ 3.56% 195%  4.80% 0.12 3.60%
MERCADO DE VALORES Aseguradoras 205%  155%  4.01% 036 210% ) .
[D=ASDERERES] Beneficencia 109%  000%  4.00% 141 0.00% Adquirente/ Promedio Minima Méxima  Desviacion
:ng&m’gf"mo Colegios y universidades 2.07% 1.12% 4.30% 0.77 3.60% Agregador esténdar
E:"m“’?n’ié“’a : f::': ;zg”/‘: :gg: g;: ?:‘:’/‘: Afirme 2.27% 1.80% 2.90% 0.19 2.40%
E:;Zi;-m;::; 223%  117% 407% 069 207% LAl 0N ] 2% L) i
Estacionamientos 2.06% 107%  3.50% 0.51 1.92% Banamex 2.30% 1.76% 3.03% 0.27 2.25%
—— R 5 B Famsa 2.36% 1.80% 2.50% 0.11 2.30%
Gasolineras 128%  100%  4.74% 024 125% 'V“fe! 2.38% 1.89% 2.75% 0.23 2.50%
Gobiemo 1.65% 105%  565% 031 1.85% Bansi 2.38% 1.90% 2.50% 0.27 2.50%
Grandes superficies 1.75% 155%  2.00% 0.08 1.75% BBVA Bancomer 2.39% 1.76% 2.55% 0.22 2.55%
Guarderias* 223%  000%  3.80% 052 238% Azteca 2.43% 2.40% 2.50% 0.05 2.40%
Hospitales 236%  153%  520% 0.47 2.44% Santander 2.45% 1.53% 3.25% 0.43 2.00%
Hoteles 226%  158%  4.08% 041 240% Scotiabank 2.55% 1.79% 2.83% 0.19 2.65%
Médicos y dentistas* 233%  000%  4.19% 0.67 2.90% Banorte 2.58% 1.76% 2.16% 0.50 2.36%
i Misceldneas* 2.32% 0.00% 4.00% 0.53 2.38%
Otros 263% 153%  443% 064 238% Intercam 2.61% 2.00% 2.70% 0.16 2.70%
e s Oy o Fa Inbursa 2.64% 1.76% 3.00% 0.27 2.80%
Refacciones y ferreterias® 232%  000%  4.00% 057 238% Bajio 2.66% 1.79% 4.00% 0.43 2.90%
Renta de autos 221% 158%  4.01% 0.43 2.40% Banregio 2.81% 1.76% 3.20% 0.48 3.20%
Restaurantes T —— g : » HSBC 2.91% 1.77% 3.75% 0.60 3.35%
Salones de belleza* 2.76% 0.00% 4.25% 073 3.60% EMS 1/ 3.23% 1.90% 3.95% 0.79 3.95%
I Rd Supermercados 2.54% 1.53% 4.55% 0.80 3.60% Banjército 3.38% 2.50% 4.00% 0.75 4.00%
ﬂum Ite Telecomunicaciones 185%  145%  4.35% 0.33 1.70% PayU 2/ 3.45% 3.20% 3.50% 0.12 3.50%
Transporte aéreo 2.00% 1.58% 3.67% 0.36 1.58%
", Transporte terrestre de pasajeros 264% 120%  3.75% 0.90 3.60% ::?k:t;/ ::g: ;Zg: zzg: 0'?4 gzg:
n“f_‘l' nninn Ventas al menudeo 2.49% 1.53% 6.33% 0.59 2.38% = P - - - -
iZettle 5/ 3.75% 3.75% 3.75% - 3.75%
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2.4 Impacto de la regulacion: Mayor numero de
emisores y adquirentes

La regulacidon se emitié en marzo de 2014, y se observa que a partir de entonces el nimero de emisores y
adquirentes ha crecido de forma importante. Ademas, el Indice de Concentracién* (IHH) ha disminuido
considerablemente en los ultimos afios, tanto en el mercado adquirente como en el emisor.

Indice de Concentracién de Mercado* Adquirente - Agregador:
Numero de TPV

. 1,800 1,766
Terminales Punto de Venta (TPV)
. 1,579 3551 1,561 1,566
(Miles) 1,600 1 1,479
1,389
1300 """ — = — — = — — = 1,400 -
N
. 1,200 -
LI0 == g promediode -~ N
crecimiento anual .7 5 1,000 -
900 4% T 42%" B 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
7 4 £ . . 7 -
~114%Y Indice de Concentracion de Mercado* Emisor:
Tasa promedio de > ’ , . Lo L
700 4 — — — —crecimiento anual — — —= . Ji¥ — _ N Numero de tarjetas (crédito y débito)
11% _--~ 1,800 -
’,—”’ 1r634 1,615
500 = —=m e "N TEH B | 1,600 A 1,500 1,500 1,508 1 479 .
0 A E g
i 1,400 A
300 - '
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 1,200 -
B TPVs de Bancos B TPVs de Agregadores
1,000 -

. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: Banco de México. Fuente: Banco de México.

*Indice de Herfindahl-Hirschman: un menor valor indica menor concentracion.
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2.5 Impacto de la regulacién: Evolucion de los pagos
con tarjeta

La mayor oferta de servicios de adquirencia y la reduccidon en costos de las camaras de
compensacion han contribuido a reducciones en las tasas de descuento.

Desde que se emitio la regulacion de Redes de Medios de Disposicion en 2014, el monto de los
pagos con tarjeta ha tenido una tasa de crecimiento anual promedio de 14%.

Monto de Pagos con Tarjetas

Evolucion de las Tasas de Descuento . .
Miles de millones de pesos

D.85% T ———————— 2,000 -
2.65%
1,500 H
2.45%
2.25% 1,000 -
(o)
2.05% 500
1.85%
1.65% . 0 o T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
=——Débito =—Crédito Débito B Crédito
Fuente: Banco de México. Fuente: Banco de México.



3.1 Regulacion de Camaras de Compensacion:
Problematica detectada

Las Reglas para la organizacién, funcionamiento y operacion de cdmaras de compensacion para
pagos con tarjetas (Circular 4/2014) tuvieron como objetivo resolver las siguientes fallas en el
mercado de Camaras:

® Existencia de barreras a la entrada de nuevas camaras.
® Uso de pagos electronicos menor al deseado.

® Los nuevos emisores y adquirentes enfrentaban condiciones de competencia menos
favorables que los existentes.

® No existia un marco de administracion de riesgos y continuidad operativa robusto que
debieran seguir las Camaras de Compensacion.

® No existian esquemas de garantias claros que protegieran a los tarjetahabientes, emisoresy
adquirentes.
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3.1 Regulacion de Camaras de Compensacion:
Acciones regulatorias

Para atender la problematica antes mencionada, en marzo 2014 el Banco de México emitio
Reglas Aplicables a las Camaras de Compensacion para Pagos con Tarjeta, que establecen:

Requisitos técnicos, operativos y de gobierno corporativo que deben cumplir las cdmaras.
Esto brinda claridad y transparencia sobre lo que deben cumplir los interesados en
participar.

Requisitos para contratar con terceros servicios propios de las camaras (ruteo,
compensacion y liquidacion), con el fin de fomentar un uso mas eficiente de Ia

infraestructura existente.

Caracteristicas que debe tener el Plan de Continuidad de Negocio de las camaras de
compensacion, con la finalidad de mitigar riesgos y garantizar el buen funcionamiento del

sistema de pagos con tarjeta.

Prohibicidn a practicas de cobro anticompetitivas, como ventas atadas y cobro por enlazar
nuevas camaras de compensacion.
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3.1 Regulacion de Camaras de Compensacion:
Acciones regulatorias

Reducir barreras de entrada:

Los participantes, a través del Comité Ejecutivo de Camaras de Compensacion para Pagos con
Tarjeta elaboraron el documento de “Condiciones para el Intercambio entre Camaras de
Compensacion”, que posteriormente fue autorizado por el Banco de México. Aqui se presenta la
forma en que las distintas camaras deberan enlazar sus sistemas para garantizar la
interoperabilidad.

Asimismo, la regulacion establece que las camaras de compensacion sélo podran cobrar el
equivalente a los gastos de instalacion por enlazarse con otras camaras, eliminando cualquier
comision adicional.

Evitar distorsiones de precios:

Los cobros que apliguen las Camaras de Compensacion deben someterse a la previa
autorizacion del Banco de México, quien verifica que sean razonables.

Ademas, las camaras deberan abstenerse de: a) Realizar ventas atadas, b) Condicionar la
provision de un servicio a la contratacion de otro, c) Otorgar descuentos por consumir dos o mas
servicios o en funcién de la tenencia accionaria, d) Cobrar tarifas diferenciadas por volumen.
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3.1 Regulacion de Camaras de Compensacion:
Acciones regulatorias

Facilitar la innovacion:

La regulacidon prevé mecanismos para solicitar modificaciones a las condiciones para el
intercambio que fomentaran y facilitaran la implementacion de mejoras.

Fortalecer la seguridad y la administracion de riesgos para las camaras:
Los requisitos de autorizacion garantizan:

= La capacidad operativa suficiente.
= Laseguridad e integridad de la informacidn.
= Esquemas de continuidad de negocio robustos.

Las camaras deben describir los esquemas de garantias con que cuentan asi como los
de sus participantes.
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3.2 Regulacion de Camaras de Compensacion: Impacto
de la regulacion

Antes de la regulacidn, las cdmaras cobraban tarifas a sus potenciales competidores por recibir sus
transacciones. Para fomentar la participacidn de nuevas camaras, se evitd que se les cobren comisiones por
intercambiar operaciones con las cdmaras preexistentes.

Asimismo, las cdmaras de compensacidn existentes redujeron sus comisiones, especialmente para los
bancos de menor tamano.

Antes Ahora
A /"—-N\\ '1’—-~‘\ 7A— A /" N\\ 'z'—-~\\\ 7A7
A \ = /
— {istente § s | fe— — {xstente } o { xsteme o= ][]l
"""I (Existente 1 | Existente 1 I""" """I (Exnstente’l | Existente 1
,,,,,,, \\ l’ \\ ,I S ARNRRNN \\ ,l \\ ,I =1
Emisor \~_,/, ‘\__,fl Adquirente Emisor \’_,/ \N’_,¢' Adquirente
Camara Camara Camara Camara
% , - ———-~\ A —_— '/——--N\‘ l’————~\ A
Entrante )} { Entrante ) <«—p \_Entrante <«— |\ Entrante ) «—p
I o Comms>  Cmme® o g | N SorESP — G —
4 Cdmara = Z——— Camara Camara
Emisor Camara Adquirente Emisor Adquirente
Sin cobro o, Con cobro e,

=
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3.3 Regulacion de Camaras de Compensacion: Camaras de
Compensacion de Pagos Modviles y de Documentos

Pagos Moviles:

En 2013, el Banco de México emitié regulacion para las Cdmaras de Compensacion de transferencias a través
de dispositivos moviles (Circular 3/2013), que ademas de regular su operacién, contiene la obligacion de que
estén conectadas al SPEI (el sistema de LBTR del Banco de México) para garantizar su interoperabilidad.

Asimismo, prohibe condicionar el servicio a la contratacion de un determinado proveedor de servicios de
telefonia.

Documentos:

En febrero de 2017, el Banco de México modifico la regulacion de la camara de compensacion que procesa
Cheques, Transferencias Diferidas y Domiciliaciones (seccion de Camaras de Compensacion de la Circular
3/2012). Entre los puntos principales de estas modificaciones esta:

® Facilitar el acceso a estos servicios de compensacion a nuevos bancos participantes sin obligarlos a tener
participacion accionaria en esta empresa.

® Se prohibid la diferenciacion tarifas por volumen de operacion, participacion en el capital social o
cualquier otro motivo.

® Se prohibid la venta atada de alguno de los servicios de compensacidon que ofrecen las cdmaras.
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4.1 Nuevos proyectos de regulacion

Conforme se ha avanzado en el entendimiento del mercado de tarjetas y de camaras de compensacion, el
Banco de México ha detectado areas de oportunidad que pretende abordar mediante modificaciones a la
regulacion aplicable. A continuacidn se exponen algunas de las mas importantes:

Migracion a esquemas de Autenticacion Reforzada para generar cambios de responsabilidad financiera
entre los participantes en la red de pagos con tarjeta. Estos esquemas se componen por dos elementos
independientes que pertenezcan a alguna de las siguientes categorias: algo que sdlo el usuario conoce,
algo que sélo el usuario tiene y algo que sdlo el usuario es. De este modo se busca reducir la incidencia
de fraude e impulsar nuevos esquemas de comercio.

Implantar herramientas de autenticacion bdsica de domicilio, sin generar cambio de responsabilidad
financiera por su uso. Esto tiene la finalidad de ofrecer mayor certeza a los comercios acerca de la
legitimidad de operaciones en comercio electronico.

Introducir medidas para agilizar la afiliacion de nuevos comercios por parte de adquirentes y
agregadores.

Brindar a los usuarios de tarjeta de débito un nivel de proteccion equivalente al que se ofrece a quienes
usan tarjeta de crédito, para fomentar el mayor uso de medios de pago electrdnicos.

Incorporar a los retiros de efectivo en la regulacién de operaciones con tarjeta, eliminando la distincidn
entre tipos de dispositivos para operaciones con tarjeta. Esto tiene la finalidad de que el mercado de
retiros de efectivo obtenga los beneficios que se han alcanzado en la regulacidn para pagos con tarjeta,
especialmente en cuanto a la disminucion de barreras de entrada a nuevos participantes bancarios y no
bancarios.
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5.1 Comentarios finales

Las regulaciones que se han mencionado en esta presentacion han servido para fomentar el
desarrollo del mercado de redes de medios de disposicion. Esto ha sido posible por |la considerable
expansion del numero de comercios que aceptan tarjeta, asi como por los menores costos generados
por la mayor competencia que existe entre las camaras de compensacion, dando como resultado que
en los ultimos afos, se haya observado una transformacion en los servicios de pago al menudeo en
México, caracterizada por una mayor adopcidon de los pagos electrdonicos como transferencias, pagos
moviles, tarjetas y domiciliaciones, en sustitucion de los cheques vy los retiros de efectivo.

Tasa de crecimiento anual en nimero de operaciones Participaciéon en nimero de operaciones en 2016
SPEI Tarjetas Domiciliaciones Otras . Retiros Cheques Domiciliaciones
<50 mil Transferencias® en cajero 3%

Otras

31% transferencias
0 18%
27% © .
— Tarjetas
8 41%
1
(o8]
15% S
~ SPEI <50 mil
0 o
9% 9% 10% 8% = 4%;
0 0 Q
6% o o Cheques
4% E o .
o (e} o 5%
" = = -
(o] (e} Vo) (Vo) (o]
— — — — —
o 9 o v o © o © o © .
[\ o b o i o - (g\] —
o & % S % O % 9 % O
8 8 < 8 8 Retiros
(@] o .
-12% 30% Total de operaciones:
i i [ i i i j sdi Fuente: Banco de México. :
*Se incluyen traspasos mismo banco, transferencias TEF, SPEI > 50 mil pesos y pagos interbancarios de tarjetas de crédito. 5’988 m|"0nes
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