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Tres de cada cuatro individuos en el mundo
no mantienen productos bancarios

Global Findex del Banco Mundial 2015.
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L.a INFE define Inclusion Financiera como:

44 _acceso asequible, oportuno y adecuado a
una amplia gama de servicios y productos
financieros regulados...p»p
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Hitos de la Inclusion Financiera en Chile

Caja Vecina
(2006)
&
@®
Cumbre del G20
(2012)
CuentaRUT
(2007)
®
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Secretaria Tecnica de
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para la Inclusion
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Inclusion Financiera
(2014)
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Acceso a productos financieros

980/0 de la poblacion cuenta con
algun producto financiero

T T Ty
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es el numero promedio de
productos financieros por
chdeno

Uno de cada tres adultos posee productos de
crédito, ahorro y administracion del efectivo




Acceso a productos financieros

0 de la poblacion adulta tiene
algun producto de N
O administracion del efectivo

N° de productos por cliente

Producto Cobertura (promedio por cliente)
(poblacidn adulta) Regiones RM

Administracion del efectivo 76% 2,96 3,08
Tarjeta débito 72% 1,41 1,49
Ahorro 69% 1,66 1,60
Creédito 52% 3,70 3,99
Tarjeta de crédito bancarias 34% 2,33 2,63
Tarjeta de crédito no bancarias 31% 1,53 1,44
Algun producto 98% 9,91 9,72

www.sbif.cl
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Uso de productos financieros: fB e
cuentas proveedoras de fondos

Linea asociada a tarjeta de crédito 6% 5%
[$63,502]
Cuenta vista
4]
[$49,936] 46%
Cuenta corriente
0 0
[$117,068] 48% 67%
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje del numero Porcentaje del monto
total de operaciones total de operaciones

El numero de operaciones de cuentas vistas es similar a la de las cuentas corrientes.
Sin embargo, el monto total de las operaciones se concentra en la cuenta corriente.

www.shif.cl



Uso de productos financieros: fF —
Instrumentos de pago

Transferencia electronica - -

($207,527] 14% 35%

Pago automatico de cuentas 6%

[$110,909]

Giro por caja 5%

[$135,774]

Cheque 3%

[$404,516]

Tarjeta de credito 6%

[$59,555]

Tarjetade débito g0/ 29%

[$36,748] IS

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B0%
Porcentaje del nimero Porcentaje del monto
total de operaciones total de operaciones

|a tarjeta de debito es la mas utilizada, pero con montos pequenos. Las transferencias
electronicas concentran el 35% de los montos en la administracion del efectivo.

www_shif.cl



Uso de productos financieros: ﬁ —
canales de pago

Banca telefdnica 0

($532.878] 0'02 /o

Pago automatico o

($109.727) 6%

Corresponsalia o

($72.615) &%

Internet 0 0

($194.210) 16% 37%

POS 0

$22.022) 46%

ATM 0 0

($67.603) 24% 20%

Caja 0 0

30702 A%IEEEE20%

60% 40% 20% 0% 20% 40%  60% 80%

Porcentaje del nGmero Porcentaje del monto
total de operaciones total de operaciones

Los POS y ATM concentran el 70% de las transacciones. Internet es el canal mas usado
a nivel de monto con el 37% de los montos vinculados a la administracion del efectivo.

www.sbif.cl



Contribucion de entidades a la IF

Porcentaje de poblacion que
mantiene algun producto

financiero datos a junio 2015.

(porcentaje)

Total por Institucion

87%

46%

43%

100%

50%

0%

' Banca estatal

Banca privada
- Otros oferentes

La banca estatal entrega productos financieros
al 87% de la poblacion adulta chilena.
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Contribucion de entidades a la IF fF

Participacion por Institucion

15% | Poblacién con
Broductns en | 4o
anca estataly |

otros oferentes Jf

Porcentaje de |

Poblacion con
productos en banca
privada y otros
oferentes

!
i

poblacion que 16% | Poblacién que
i ¥ mantiene
mantiene algun e hctos
producto financiero inancieros en 359, | Poblaciéon con
([porcentaje) Eanca es_tatgl y productos financieros
ancePrivaca exclusivamente en la
— banca estatal
% | Mantienen
21% antienen 4%| Aporte exclusivo de la Banca estatal

banca privada

os tres tipos

Banca privada
de oferentes

3%" ﬁfr% r;t?: 1%):‘;[:?;:0 de [ Otros oferentes

2% |Excluidos

El 21% de los adultos con productos financieros poseen
productos en los tres tipos de instituciones.

www.shif.cl
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s
Uso de productos financieros ﬁ;m

Tipos de Inclusion Financiera

Total

31%

g Inclusién Superior
(Con requisitos de ingresos)

Inclusion Basica
[Sin requisitos de ingresos]
#"CuentaRUT

M Excluida

9%
58%
2%,

ELl 58% de la poblacion adulta posee algun producto con requisito de ingreso.

www.shif.cl




Superintendencia
. - ﬁ :!hmu
Uso de productos financieros e
Tipos de Inclusion Financiera datos a junio 2015.
(para el sistema y por categoria de instituciones)

Composicion de tipo de productos

Banca Estatal Banca Privada Otros Oferentes
(87%) (46%) (43%)

66,39%

80,59% 91,55%

0 9 0 |
22,47% 11,13% 19,41% 8,45%
i0 i Inclusion Basi
i =ng?é‘:qtaﬂflgr&gringresos] = [gfnurselglllliﬁi?;;c:e ingresos)
BCuentaRUT

El 81% de los adultos con productos en la banca privada tienen productos con
requerimiento de ingreso. Efecto similar ocurre en los otros oferentes.

www.sbif.cl
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conclusionesy
desafios

La banca privada y otros proveedores de servicios financieros tienen el
desafio de participar mas activamente en el diseno y desarrollo de politicas de
Inclusion Financiera, al menos en la IF basica.

La Comision Asesora para la Inclusion Financieray la Ley que permite la
emision de tarjetas con provision de fondos por parte de instituciones no

bancarias son nuevas iniciativas que empujaran la IF.

La mayor Inclusion Financiera debe ir acompanada por mas y mejor
Educacion Financiera.

Todos somos parte de la solucion.






. Como estamos respecto
del mundo? (1)

Encuesta de conocimientos financieros basicos OCDE (*)

(1) Tasa de interés (2) Inflacion (3) Diversificacion de
compuesta riesgos
100 100 80
90 90 70
80 80 o
70 70
60 60 =0
50 40
40 30
30
20
o II 10
o U 0

a. Mas de $102 b. Exactamente $102 c. Menos de $102. El estudio en Chile formuld una pregunta mas compleja. [2] Imagine que la tasa de interés en su cuenta de
ahorro es 1% anual y la inflacidn es de 2% anual. Después de un afo, ;jcudanto podria comprar con el dinero de su cuenta de ahorros? a. mas gque hoy b. Lo mismao
gue hoy c. Menos que hoy. [3] Comprar acciones de una companfia en particular generalmente tiene retornos mas seqguros que los de un fondo mutuo de acciones
Verdadero/Falso/Mo sabe/Mo responde) Fuente: Tabla 2.1, Global Financial Development Report 2014, Banco Mundial.




. Por gue educar
financieramente
es Importante?

TR

La “sanidad financiera” implica
“sanidad mental”.

Los mercados financieros son
cada vez mas sofisticados.

La EF es imprescindible para que
una persona comun aproveche
los beneficios del sistema.

Contribuye al crecimiento
economico, a la estabilidad
financiera, y a la reduccion de la
pobreza.



...Hay que hacerlo, pero
hay que hacerlo bien

Algunos sostienen que la EF no es efectiva.

El problema es la ausencia de estandares que
guien el diseno y ejecucion de los programas.
No confundir EF con marketing.

La EF que cumple con buenos estandares y

objetivos claros es capaz de entregar lo que
promete.




Definicion EF (ocpe)

5Quéég?}
g,CémE

. Que logri%
. Para qug%
(ELfin? ~

Un proceso mediante el cual el consumidor financiero mejora
su entendimiento sobre productos, conceptos y riesgos.

Gracias a informacion, instruccion y asistencia objetiva.

El desarrollo de habilidades y confianza que lo hacen mas
consciente de los riesgos y oportunidades.

Para que con estas bases pueda tomar decisiones
informadas, identificar redes de ayuda y realizar otras
acciones efectivas.

Mejorar su bienestar financiero.



La educacion financiera debe
Incorporar estos tres conceptos:

|
Difusion Sensibilizacion Educacion

Implica Es elevar la Conlleva dejar
contar lo que iImportancia del @ una habilidad

se ha hecho tema instalada

e



Haciendo un autoanalisis.
El check list

educar: Realiza un diagnostico.

Busca cambiar un comportamiento.
Instala habilidades.

Mide el cambio de comportamiento
(no sdélo el conocimiento].

Ildentifica una audiencia especifica.

Entregada en momentos oportunos.

S cumplimos con estos requisitos minimos podemos
decir que estamos haciendo Educacion Financiera



La EF para segmentos vulnerables

La EF debe ser un proceso que acompaie a las
personas a lo largo de toda su vida. No puede
tratarse de intervenciones ocasionales, porque la
efectividad de los programas se diluye.

La EF debe ir a la par de la inclusion.



TR

TAREA QUE ASUMIMOS A PARTIR
DEL MANDATO LEGAL

Estabilidad,
Financiera

Resguardo de los Depositantes




Iniciativas Publico- Privadas 2015

F

Iniciativas abordan las tematicas de mas urgencia y relevancia a nivel local, en linea con

recomendaciones OCDE.

70%
| Tematicas abordadas
60%
20%
40%
36/,
30% )
: 28/,
20% "
10%
17,
0% <
Ahorro  Endeudamiento Administracion  Productos Inversién Uso de Otros Prevision Sequros
y buen uso del de sus financieros medios de
credito recursos en general pago

financieros



Iniciativas Publico- Privadas 2015

Gran mayoria de las iniciativas utiliza metodologias como charlas,
sitios web y talleres.

Informes anuales-memorias . 2%

Aplicaciones moviles 3%

Foros de discusion - 5%

Entrevistas- 7%
Encuestas [N 14%
Correo electrénico _ 14%
Publicaciones en libros, revistas, diarios _ 16%

Ferias 16%

Clases | NN -
Conferencias o exposiciones_ 19%
orros NG -
ratleres | NN /0
paginas web [ 7
chartas [ <
. ™~ . 2. s, o
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Recomendaciones

* No obstante, hay areas en las cuales se debe avanzar para alinear las

niclativas a [as recomendaciones de buenas practicas de la OCDE:

o £n [a generacion de contenidos de acuerdo a las necesidades de [as

pErsonas. o S

o tn (3 focalizacion engrupos prioritarios.

o £n la realizacion de actividades de Educacion Financiera

permanentes el tiempo. N |
[ * En (a evaluacion de impacto de [as actividades en el corto y mediano
az0.

: o £n la generacion de nuevas herramientas rE))_a_ra inducir cambios

conductuales que favorezcan la confianza y estabilidad del sistema.
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