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Migracion internacional, remesas

e inclusion financiera

El caso de inmigrantes nicaragiienses resi-
dentes en Costa Rica

SALVADOR A. BONILLA LEAL, CEMLA

<sbonilla@cemla.org>

En este documento se presentan losresultadosde
una encuesta que fue aplicada en Pefas Blancas,
puesto fronterizo entre Costa Ricay Nicaragua,
a ciudadanos nicaragiienses residentes en Costa
Ricaquevisitaron su pais con motivo de las fiestas
delaInmaculadaConcepciénydel periodo decem-
brino de 2019. La temdtica de la encuesta cubrié
diversos aspectos del perfil de esos inmigran-
tes, como género, edad, escolaridad, sector de
actividad en el quelaboran en CostaRicayniveles
de ingreso, envio de remesas y el monto de esas
transferencias, asi como indicadores de inclusion
financiera. La encuesta se aplicé a 784 personas,

de las cuales 403 fueron hombres (51.4%) y 381
fueron mujeres (48.6%). Este estudio represen-
ta un esfuerzo conjunto del Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), como
partedelasactividades desarrolladas por el Foro
de Remesas de América Latinay el Caribe, y el
BID-LAB, del grupo Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), yestd enmarcado dentro de las
actividadesdel Programade Remesas e Inclusién
Financiera, quellevan acaboambasinstituciones.
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Prefacio

1 Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) dedica especial

atencion al tema de remesas, considerando la importancia de ese ingreso del

exterior paralaregion de América Latinay el Caribe en su conjunto y para
un numero elevado de paises de la region en forma individual. Las remesas son una
fuente importante de recursos paramillones de hogaresreceptoresyforman parte de
la estadistica de balanza de pagos, por lo que constituyen una variable relevante para
el analisis econémico de los bancos centrales.

En esa tarea el CEMLA ha trabajado conjuntamente con el BID-LAB [antes Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN)], del grupo Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), mediante dos programas: i) Mejora de laInformaciényProcedimientos de los
Bancos en el Area de Remesas (Programade Medicién de las Remesas); yii) Aplicaciéon
de los Principios Generales para los Mercados de Remesas de América Latinay el
Caribe (Programa de Principios Generales). De forma paralela, el CEMLA ha im-
plementado una serie de actividades, reuniones y seminarios que buscan mejorar
lainclusiéon financiera en los paises de laregion, ya que se ha identificado una gran
preocupacion de los bancos centrales y demas autoridades involucradas en estos
temas por mejorar los niveles de inclusion financiera de la poblacién.

En este contexto, el CEMLAy el BID-LAB acordaron llevar a cabo conjuntamente
un proyecto que se denomina Programa de Remesas e Inclusion Financiera. Este
Programa reconoce que esas transferencias del exterior ademas de los beneficios
mads conocidos que producen en las economias receptoras (mejora de niveles de vida
de los beneficiarios, financiamiento de gastos de consumo, educacioén, salud, etc.),
también abren oportunidades de inclusion financiera de loshogares receptores, con
el potencial de acrecentar los beneficios de esos recursos. Dicho Programa también
reconoce que es importante profundizar en el conocimiento de distintos aspectos
de la poblacion que migra al exterior. Esto permite ampliar el conocimiento sobre
las caracteristicas del mercado de remesasy facilita que las autoridades de los paises
de origen de los migrantes puedan acercarse de mejor manera a sus connacionales.
Asimismo, favorece que los distintos oferentes de servicios de remesas puedan acceder
alosremitentes de remesas, paraofrecerlesunavariedad de servicios adicionalesya
seadirectamente a ellos o alas personas receptoras de esos recursos.

Migracién internacional, remesas e inclusion financiera. El caso de inmigrantes nicaragiienses residentes en Costa Rica



1. ANTECEDENTES

Para los bancos centrales de laregion es de suma importancia profundizar
en el conocimiento de los distintos aspectos de las remesasy de los migrantes
de la region en el exterior, asi como del impacto de esos recursos en las
economias, particularmente, sobre el desarrollo del sector financieroy
la inclusién financiera de los emisores y receptores de remesas. Por ello,
el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) ha puesto
especial atencion al tratamiento de diversas vertientes del tema de remesas,
mediante larealizacién de reuniones, seminariosy documentos de analisis,
algunasdelas cuales han sido desarrolladas conjuntamente con el BID-LAB,
del grupo Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Conlafinalidad de profundizar en algunos aspectos del tema de remesas en
laregion Centroamericana, y tomando en cuenta laimportancia que tiene
el flujo migratorio de Nicaragua hacia Costa Rica, se aplicé una encuesta a
ciudadanos nicaraguenses residentes en Costa Rica que visitaron su pais de
origen conmotivo delasfiestas de laInmaculada Concepcionydel periodo de-
cembrinode 2019 (en adelante se le denominara Encuesta). Este documento
presentalosresultados de dicha Encuesta, la cual fue aplicada por el Programa
de Remesas e Inclusion Financiera, conla colaboraciéon del Banco Central de
CostaRica (BCCR), del 13al 15 de diciembre de 2019, en el puesto fronterizo
Penas Blancas. La tematicade laencuesta cubrié diversos aspectos del perfil
de esos migrantes, como género, edad, escolaridad, sector de actividad en el
que laboran en el exterioryniveles deingreso, envio de remesasy, en su caso,
el monto delastransferencias, asi como indicadores de inclusién financiera.

Este estudio representa un esfuerzo conjunto del CEMLA, como parte de
las actividades desarrolladas por el Foro de Remesas de América Latinay
el Caribe', y el BID-LAB, y esta enmarcado dentro de las actividades del
Programa de Remesas e Inclusion Financiera, que llevan a cabo ambas
instituciones.

! En octubre de 2014, el CEMLA, con la aprobacién de su Junta de Gobierno, establecié el Foro de
Remesas de América Latina y el Caribe, o Foro de Remesas (FR), como respuesta a la necesidad de los
bancos centrales de la regién de profundizar en el conocimiento sobre la multiplicidad de los aspectos
del tema de remesas. La informacion referente a los objetivos, actividades y organizacién del FR se en-
cuentra disponible en la siguiente liga: Attps:/ /www.cemla.org/foroderemesas/index. html

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de inmigrantes nicaragiienses residentes en Costa Rica -



2. INTRODUCCION

Los ciudadanos nicaragiienses constituyen el principal grupo de extranjeros que
residen en Costa Rica (CR). De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticay Censos
de Costa Rica (INEC), en 2019 el 78% de los residentes en CR nacidos en el extran-
jero eran nicaraguenses. Como reflejo de lo anterior, el flujo de remesas familiares
que sale de CR corresponde principalmente a envios de dinero a la Republica de
Nicaragua (Nicaragua). Las cifras oficiales del BCCR indican que en 2019 el monto
de las remesas enviadas a Nicaragua represento el 77.4% del flujo total de remesas
que salieron del paifs.

Por su parte, en 2020 Nicaragua registr6 1,851 millones de délares de ingreso por
remesas del exterior (equivalente a 14.7 puntos porcentuales del PIB), ubicandose
en el doceavo lugar entre las economias receptoras de remesas en América Latina
y el Caribe (cuadro 1). Los principales paises de origen de las remesas que recibe
Nicaragua son Estados Unidos, Costa Rica, Espanay Panama. Los envios origina-
dos en estos cuatro paises representaron el 93.1% del total de remesas recibidas por
Nicaragua en 2020. Cabe senialar que en los iltimos afios ha venido aumentando la
importancia de Espana como origen de esas remesasy se ha reducido la de Costa

Cuadro 1

REMESAS FAMILIARES EN LOS PAISES DE AMERICA LATINA Y EL
CARIBE EN 2020

Pais Millones de  Porcentaje con Pais Millones de  Porcentaje con
dolares respecto al PIB dolares respecto al PIB
1. México 40,607 3.8 13. Bolivia 1,116 2.8
2. Guatemala 11,340 14.7 14. Argentina 549 0.1
3. Republica Dominicana 8,219 10.4 15. Panama 521 1.0
4. Colombia 6,853 25 16. Costa Rica 495 0.8
5. El Salvador 5,930 24.1 17. Paraguay 486 1.4
6. Honduras 5,737 24.2 18. Guyana 406 7.0
7. Haiti 4,278 29.9 19. Chile 361 0.1
8. Ecuador 3,338 3.5 20. Trinidad y Tobago 160 0.7
9. Brasil 3,312 0.2 21. Belice 116 7.0
10. Jamaica 2,905 20.8 22. Uruguay 108 0.2
11. Peru 2,884 1.4 23. Surinam 1 0.0
12. Nicaragua 1,851 14.7

Fuente: Para Belice, Guyana, Haiti, Trinidad y Tobago, y Surinam, con informacién del Fondo Monetario Internacional. Para los demas paises con informacion
de sus bancos centrales.
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Rica, de manera que en 2020 el valor de las remesas provenientes de esos dos paises
fue similar (Cuadro 2)2.

Enlosanosrecientes Nicaraguaharegistrado unimportante dinamismo en elingreso
por remesas, con un crecimiento acumulado de 46.5% en el periodo 2016-2020. Tal
evolucién de las remesas tuvo un impacto positivo en la economia de ese pais, con-
tribuyendo a mejorar los niveles de vida de un nimero importante de hogares nica-
raguenses, mediante el financiamiento de su gasto de consumo, educacion, salud,
vivienday, en algunos casos, también de negocios familiares.

Cuadro 2
NICARAGUA: REMESAS POR PAIS DE ORIGEN
Afo Izsg?dd(fss Espafia Cl_\f?i;a Panama Canada México SaI\I/E; dor Rl\ejlitr? d(lel Total
Millones de ddlares
2016 690 113 270 78 12 4 16 82 1,264
2017 769 140 278 82 14 5 15 89 1,391
2018 826 168 296 77 16 6 16 97 1,501
2019 930 217 307 87 18 7 19 97 1,682
2020 1,111 272 270 72 24 6 12 85 1,851
Estructura porcentual
2016 54.6 8.9 214 6.1 0.9 0.3 1.3 6.5 100.0
2017 55.3 10.1 20.0 5.9 1.0 0.3 1.1 6.4 100.0
2018 55.0 11.2 19.7 5.2 1.1 0.4 1.0 6.4 100.0
2019 55.3 12.9 18.2 5.2 1.1 0.4 1.1 5.8 100.0
2020 60.0 14.7 14.6 3.9 1.3 0.3 0.7 4.6 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Nicaragua.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS

Laencuestase aplicé a 784 personas, de las cuales 403 fueron hombres (51.4%) y 381
fueron mujeres (48.6%). Es importante senalar que los dias del levantamiento de las
encuestas se ubicaron en un periodo de intenso movimiento migratorio, con una
fuerte presencia de personas que regularmente envian remesas a Nicaraguay que
aprovechan esos dias festivos para ir a visitar a sus familiares. Tal situacion influy6
en que el total de las personas entrevistadas fueran remitentes de remesas.

?  Cabe senalar que el monto de remesas recibidas desde Costa Rica reportado por el Banco Central de Nicaragua difiere del

reportado por el BCCR como remesas enviadas a Nicaragua desde Costa Rica. Ello se debe a las diferentes metodologias utilizadas

en su calculo.

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de inmigrantes nicaragiienses residentes en Costa Rica m



4. PERFILDEL INMIGRANTE NICARAGUENSE ENTREVISTADO

En esta seccion se presentan algunas caracteristicas del perfil del inmigrante ni-
caraguense residente en Costa Rica (CR) que respondi6 la Encuesta (en adelante
referido como inmigrante entrevistado o inmigrante), tales como su género, estructura
de edades, anos de residenciay trabajo en CR, nivel educativo, ingreso y sector pro-
ductivo en que laboran. Cabe recordar que todas las personas entrevistadas envian
remesas a Nicaragua.

4.1. Estructura de edades

La edad promedio del inmigrante nicaraguense entrevistado result6 de 39.5 anos,
siendo similar el promedio paralas mujeresylos hombres (40.2y 38.9 anos, respecti-
vamente). E199% de losinmigrantes entrevistados se encuentran en edad laboral (se
ubican en el rango de edad de 18 a 65 anos). Dicho porcentaje result6 similar tanto
enlosinmigrantes hombres (99.5%), como en las inmigrantes mujeres (98.4%). Cabe
mencionar que ladistribuciéon por rangos de edad resultamuy similar entre hombres
y mujeres (grafica 1).

Grafical
ESTRUCTURA DE EDADES DE LOS EMIGRANTES ENTREVISTADOS
Porcentajes
m Total ® Mujeres = Hombres
Anos Anos
18-30 18-30
31-40 31-40
41-50 41-50
51-65 51-65
66 0 mas 66 o0 mas

4.2. Anos de residencia en Costa Rica

Los resultados de la Encuesta indican que las personas entrevistadas reportaron
una estancia promedio en Costa Rica de 14.5 anos, cifra que resulta igual tanto en
las mujeres como en los hombres. La evolucién del flujo migratorio de las personas
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entrevistadas muestra un comportamiento muy similar al agruparlas por género

(grafica 2). E172.2% de los entrevistados respondié tener de menos de un ano a 20

anos deresidir fuerade Nicaragua, cifraque resultade 74.1% en el caso de las mujeres

y de 70.4% en los hombres. Por otro lado, practicamente la totalidad de estos inmi-

grantes (95.9%) han residido en CR en un rango de cero a 30 afios.

Grafica2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS
INMIGRANTES ENTREVISTADOS, POR
ANOS DE RESIDENCIA EN COSTA RICA

Mujeres —e=—Hombres —e=Total

3.2

122 1097110

Hasta4 5-8 912  13-16  17-20 21-24 25-30 31-35 36-40

Afos

Grafica 3

INMIGRANTES ENTREVISTADOS:
PORCENTAJE QUE LLEGO A VIVIR CON
FAMILIARES O AMIGOS EN COSTA RICA

19.3 22.2

® Con familiares

Con amigos

Total Hombres Mujeres

Engeneral, laexistenciade una
red familiaryde amigos en los
paises de destino desempena
un papel muy importante en
los procesos migratorios, toda
vez que disminuyen los costos
econémicos y de informacién
enlaadaptaciéon del migrante.
En el caso de los inmigrantes
nicaraguenses entrevistados,
el 78.4% respondi6 que cuando
se fue a residir a CR, llegé a

» vivir con familiares o amigos

que ya vivian alla (grafica 3).
Este porcentaje fue superior en
el grupode mujeres entrevista-
das (81.2%), en comparacion
con los hombres (75.8%). En
los resultados se observa que
las mujeres recurren mas a sus
familiares que a sus amigos en
su proceso migratorio, en com-
paracion con los hombres.

4.3. Anos de trabajo en Costa
Rica

Deacuerdo alosresultadosde
la Encuesta, las personas en-
trevistadas han trabajado en
CR 12.4 anos en promedio.

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de inmigrantes nicaragiienses residentes en Costa Rica



Agrupando alos entrevistados por género, los hombres reportan en promedio 13.3
anos de trabajo en CR, cifra que resultade 11.5 anos en el caso de las mujeres. En la
grafica4se puede observar que 56.9% delas personas respondieron tener trabajando
en CR comoméaximo 12 anos. Losresultados obtenidos sugieren que esrelativamente
bajo el nimero de nicaragiienses que tienen mas de 20 afios de trabajar en CR (20%
delos entrevistados). Cabe mencionar que las mujeres tienen menos anos de formar
parte de la fuerza de trabajo en CR, en comparacién con los hombres. En efecto, el
62.8% de las mujeres entrevistadas sefialaron que tienen como maximo 12 anos de

Grafica4

DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS POR ANOS DE TRABAJO EN
COSTA RICA

Porcentajes

26.

6.8 :
Hasta 4 5-8 9-12 1316 17-20 21-24 25-30 31-35 36-40 410

ARos mas
Graficab
DISTRIBUCION DE LOS NICARAGI“JENSES, POR ANOS DE TRABAJO EN
COSTA RICAY GENERO
Porcentajes
AfOS m Total m Mujeres AfOS ® Hombres
Hasta 4 Hasta 4
5-8 5-8
9-12 9-12
13-16 13-16
17-20 17-20
21-24 21-24
25-30 25-30
31-35 31-35
36-40 36-40
41 0o mas 41 0o mas
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trabajar en CR, cifra que resulta de 51.3% en el caso de los hombres entrevistados
(graficab).

E132.1% delas personas entrevistadasindicé que tenian trabajo cuando decidieronirse
avivira CR, cifra que resulta mayor en el Grafica 6

caso delosinmigrantes hombres (36.5%) PORCENTAJE DE LAS PERSONAS
en comparacién con las mujeres (27.5%; ENTREVISTADAS QUE TENfAN

grafica6). Estosresultadosindican que, si O NO TRABAJO CUANDO
bien la falta de oportunidades de trabajo  DECIDIERON EMIGRAR A COSTA
enlos paises de origen es un factor explica- RICA

tivo importante de los flujos migratorios
internacionales, otro factor relevante es

la busqueda de mejores condiciones de 275 32,1

trabajo. En este contexto, los factores re- s

lacionados con aspectos laborales tales
como ganar mas, busqueda de mejores
condiciones laborales, mejor desarrollo
profesional y conseguir empleo fueron =No
seftalados por el 73.1% de las personas
entrevistadas como el principal motivo

para salir de Nicaragua (cuadro 3). Los
siguientes motivos parasalir de Nicaragua

Mujeres Hombres Total

senalados porlos entrevistados, en orden
Cuadro 3

PRINCIPALES MOTIVOS PARA SALIR DE NICARAGUA SENALADOS POR
LOS ENCUESTADOS, SEGUN GENERO

Porcentajes

Motivo Mujeres Hombres Total
Por aspectos laborales 71.1 74.9 73.1
Para reunirse con familiares 16.4 9.8 13.0
Por la inseguridad 3.7 7.8 5.8
Por la situacién econémica 4.2 4.3 4.3
Por turismo o matrimonio, y cambiaron su residencia 2.9 2.0 24
Para estudiar y se quedaron a trabajar 1.1 1.0 1.0
Otros motivos 0.5 0.3 0.4
SUMA 100.0 100.0 100.0

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de inmigrantes nicaragiienses residentes en Costa Rica



deimportanciasegun el porcentaje de repuestas, fueron: parareunirse con familiares;
porlainseguridad; por la situacién econémica del pais; por turismo o matrimonio,
y cambiaron su residencia;y, para estudiar, y se quedaron a trabajar.

4.4. Nivel educativo

El nimero promedio de anos de escolaridad de los entrevistados result6 de 8.2

anos, equivalente a estudios de Grifica'7
secundaria incompleta, siendo NUMERO PROMEDIO DE ANOS
el promedio de anos muy similar DE ESCOLARIDAD DE LOS
entre lasmujeresyloshombres (8.3 ENTREVISTADOS

y 8.1 anos, respectivamente; grafica
7). En particular, el 82.7% de los en-

) j i Mujeres
trevistados tenia estudios menores
a nivel universitario y solo el 4%
contaba con estudios superiores a Hombres
nivel universitario (grafica 8).
4.5. Ingreso y sector productivo
5 Y P Total

en el que laboran

Los resultados de la Encuesta

muestran que los inmigrantes nicaraguenses entrevistados perciben un ingreso

Grafica 8
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS, POR NIVEL DE ESCOLARIDAD
Porcentajes
48.6 Mujeres 0= Hombres === Total

36.6
341
13.3
12.7 ~ 30 Oﬁ.‘:-z
Primaria | Secundaria | Universidad | Técnica | Posgrado

Nota: Primaria comprende a las personas con nivel de estudios maximo de primaria completa; Secundaria, Universidad,
Técnica y Posgrado a aquellas con el nivel respectivo, completo o incompleto.
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mensual promedio de 519 ddlares (de 594 délares los hombres y de 439 délares las
mujeres). Cabe senalar que el ingreso mensual reportado porlos hombres entrevista-
dos fue superior en un 35.3% alreportado Grafica 9

por las mujeres (grafica 9).
INGRESO PROMEDIO MENSUAL,

POR GENERO
Délares

Las cinco principales actividades pro-
ductivas en las que laboran los inmigran-
tes nicaragiienses entrevistados son: en
la construccion (18.6% de ellos trabajan
en esa actividad); en trabajo doméstico
(18.5%); en el campo (5.9%); en negocios
propios (5.7%);y enactividades de limpieza
(5.6%). E154.3% de las personas entrevis-
tadaslaboraban en estas cinco actividades
productivas (cuadro 4).

Se observan diferencias significativas

entre las actividades en las que trabajan

Mujeres Hombres Total

los hombres y las mujeres entrevistadas.
Estas dltimas trabajan principalmente en actividades domésticas, en limpieza, en
tiendas, en restaurantes y en negocios propios. Por su parte, los hombres trabajan

Cuadro 4

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN LAS QUE LABORAN E INGRESO
MENSUAL QUE RECIBEN LOS INMIGRANTES ENTREVISTADOS

Mujeres Hombres Total
Distribucion de Ingreso mensual Distribucion de Ingreso mensual Distribucion de Ingreso mensual

Actividades productivas  los encuestados promedio los encuestados promedio los encuestados promedio

(%) (Délares) (%) (Délares) (%) (Délares)

1.Construccion 1.3 572 35.0 594 18.6 593
2. Trabajo doméstico 37.8 374 0.2 350 18.5 374
3.Campo 0.8 438 10.7 467 5.9 465
4.Negocio propio 6.8 392 4.7 660 5.7 507
5.Limpieza 10.2 432 1.2 465 5.6 436
6. Tiendas 7.6 541 3.5 545 55 543
7.Restaurantes 7.3 480 3.2 633 5.2 528
8. Profesional 3.7 872 3.2 1,178 3.4 1,038
9. Cuidado de personas 6.3 384 0.2 420 3.2 385
10. Chofer 0.3 480 4.5 582 24 577
11.Fabricas 1.0 318 22 529 1.7 464
12. Operador de maquinaria 0.5 621 1.5 621 1.0 621
13. Jardineria 0.3 100 1.2 592 0.8 510
14.No clasificado 16.0 490 28.5 577 22.4 550
Total 100.0 439 100.0 594 100.0 519
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principalmente en la construccién, en el campo, en negocios propios, como chofer
y en tiendas.

Los inmigrantes nicaragiienses entrevistados que obtienen mayores ingresos
mensuales son los que desempenan actividades profesionales (1,038 ddlares), como
operador de maquinaria (621 délares), enla construccién (593 délares), como chofer
(577 ddlares) y en tiendas (543 ddlares). En contraste, las personas con menores
ingresos mensuales desempenan trabajos domésticos (374 délares), de cuidado de
personas (385 ddlares) y enlimpieza (436 dolares). Cabe mencionar que, enlamayoria
de las actividades productivas consideradas, los ingresos de los hombres son supe-
riores a los reportados por las mujeres, registrandose casos en los que la diferencia
supera el 50% (negocio propio, fabricas, jardineria).

5. CARACTERISTICAS Y VALOR DE LOS ENVIOS DE REMESAS

Como se sefial6 anteriormente, todas las personas encuestadas (784 personas) envian
remesas a Nicaragua, y el 48.6% de ellas son mujeres (381 personas) y el 51.4% son
hombres (403 personas).

De acuerdo a los resultados Grafica 10

de la Encuesta, las personas DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS
entrevistadas envian dinero NICRAGUENSES ENTREVISTADOS, SEGUN
a 1.4 hogares en promedio. NUMERO DE HOGARES A LOS QUE ENVIAN

En particular, el 75.6% de los REMESAS

remitentes senalo que envian = Total Mujeres = Hombres
remesas a unsolo hogar, cifra

1 hogar 78.9 1 hogar
que resulta mayor en el caso
de las remitentes rr{u‘]eres 2 hogares 18.0 16.6 2 hogares
(78.9%), en comparacién con
los hombres (72.5%; grafica 50006 | 4. 24 3 hogares
10). Por otro lado, se iden-
tifico que en 28.6% de los 4 hogares | 1.0 0.8 4 hogares
hogares que reciben remesas
delaspersonasentrevistadas, 5 horggrses ° 142 0.3 | 5hogares o mas
recibenremesas de mdsdeun

remitente (en promedio reciben de 2 remitentes adicionales).
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En estaseccién se presentan losresultados dela Encuestareferentes aalgunas caracte-
risticas delos envios de remesasysuvalor. En particular, se identifican los receptores
de las remesas; los usos que estos dan a las remesas que reciben; la frecuencia con la
que los remitentes realizan los envios de remesas; los montos enviados; y se analiza
como se comporta el valor de la remesa promedio mensual en funcién de algunas
caracteristicas del perfil del remitente tales como anos de trabajo, nivel de ingreso,
nivel académico y namero de dependientes que tiene en el exterior. Asimismo, se
pregunto alos remitentes de lasremesas su percepcioén sobre qué tanimportante era
el dinero que ellos envian en el ingreso de los hogares que lo reciben;y si desde su
residencia en el exterior ellos pagan por servicios y productos que son consumidos
por sus familiares en Nicaragua.

5.1. Receptores de los envios de dinero

Se solicit6 alas personas entrevistadas que senalaran quienes eran los beneficiarios
delasremesas que enviaban, dandoleslaopcion de identificaralas diversas personas
receptoras de tales envios. Por ejemplo, algunas personas envian dineroaun solo des-
tinatario como el conyuge, lamadre o el padre; mientras que otras envian laremesa
avarias personas en conjunto, como a su conyugey a su madre.

En el cuadro 5 se presentalas frecuencias con que fueron mencionados por parte de
los entrevistados los diferentes receptores de los envios de dinero, ya fuera en forma
individual o de manera conjunta con otrosreceptores, como porcentaje del nimero
total de cuestionarios de personas que remiten remesas. En dicho cuadro se puede
observar, por ejemplo, que en el 24.4% de los cuestionarios aparece como beneficiaria
solamente la madre del remitente de laremesa (en 11.1% de los casos el remitente es
hombreyen 13.3% el remitente es mujer), mientras que en 27% de los cuestionarios
los remitentes identificaron como receptores de sus envios de dinero a su madre en
forma conjunta con otra (s) persona (s), como su padre, conyuge, hermanos, etc. (en
15.2% de los casos el remitente es hombrey en 11.9% el remitente es mujer). Asi, en
total, la madre del remitente del dinero aparece como receptora de las remesas en
51.4% de los cuestionarios (en 26.3% de los cuestionarios el remitente es hombre y
en 25.1% el remitente es mujer).

Losresultados obtenidos muestran que los receptores de las remesas que envian los
inmigrantes nicaraguenses que residen en CR son esencialmente los miembros de
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Cuadro b

FRECUENCIA DE LOS RECEPTORES DE REMESAS EN LAS RESPUESTAS
DE LOS ENCUESTADOS

Porcentajes
. o Receptores identificados
Receptores del Rec?rﬁ);?\:%su:;n;:ltzados Identificados con otros receptores individualmente y con otros
envio de dinero receptores
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Madre 13.3 11.1 24.4 11.9 15.2 27.0 251 26.3 514
Hijos 6.4 3.8 10.2 71 14.4 21.6 13.5 18.2 31.8
Hermanos 43 3.7 8.0 5.1 6.9 12.0 9.4 10.6 20.0
Cényuge 0.9 2.7 3.6 1.4 10.8 12.2 23 13.5 15.8
Padre 1.8 1.3 3.1 5.4 6.8 12.1 71 8.0 15.2
Madre y padre 5.8 4.0 4.9 2.9 5.3 4.1 8.8 9.3 9.0
Abuelos 1.7 1.7 3.3 1.8 1.3 3.1 3.4 2.9 6.4
Tios 0.8 0.4 1.1 2.0 1.9 4.0 2.8 2.3 5.1
Primos 0.3 0.4 0.6 1.9 1.7 3.6 2.2 2.0 4.2
Otros 2.3 0.8 3.1 0 0 0 2.3 0.8 3.1

su familia. De hecho, solamente en el 3.1% de las personas entrevistadas los recep-
tores de las remesas no son familiares de ellos®. En particular, la madredel remitente
aparece conlamayor frecuenciade referencias como receptor de remesas (51.4% de
los cuestionarios), siguiéndole en importancia los Aijos (31.8%), los hermanos (20%),
elola conyuge (15.8%)y el padre(15.2%)*. Cabe destacar que los porcentajes senalados
anteriormente representan la frecuencia con la que cada persona o grupo de personas
fue referido como receptor de los envios y no refleja el porcentaje de las personas
que le envian a cada uno de ellos, ni el porcentaje en el monto del dinero enviado.

Lamadre delos remitentes esla personamas sefialada como receptorade las remesas,
independientemente si estas son enviadas por hombres o mujeres. Sin embargo, en
el casodelos envios realizados por hombreslos siguientes receptores mas senalados
son sus hijos, conyuge, hermanosy padre; mientras que los receptores mas senalados en
el caso de las mujeres remitentes, después de su madre, son hijos, hermanos, padrey
abuelos (grafica 11).

* Esteresultado daria sustento ala utilizacién del término remesas familiares para referirse a estos envios de dinero.

Sin embargo, cabe recordar que el término a usar conforme a los lineamientos del Manual de Balanza de Pagos 'y
Posicién de Inversion Internacional, sexta edicion, del FMI, es el de transferencias personales.

' Los porcentajes suman mas de 100 debido al hecho, ya sefialado, de que un remitente de remesas pudo sefialar

a varias personas como receptores de sus envios de dinero.
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Graficall 5.2. Usos de las remesas

FRECUENCIA DE LOS Se pregunt6 alosnicaragiienses entrevis-
RECEPTORES DE REMESAS tadossobre cuales consideraban que eran
EN LAS RESPUESTAS DE LOS los tres principales usos que los recepto-

REMITENTES, POR GENERO DEL ¢4 daban alasremesas que enviaban. De

ENCUESTADO ) . )
estaforma, los envios de dinero podrian
Porcentajes :

tener uno, dos o tres usos posibles. En

® Mujeres = Hombres el cuadro 6 se presentan las frecuencias

Madre con que fueron mencionadoslos diferen-

Hijos tes usos dados a los envios de dinero, ya

Padre fuera en forma individual o de manera

) conjunta con otros usos, como porcen-

Coényuge . , . .
taje del nimero total de cuestionarios
Hermanos respondidos por los remitentes.

Abuelos

Tios Asi, amanerade ejemplo, en el 2.9% de

ori los cuestionarios aparece como Unico

rimos . .
propésito de la remesa cubrir gastos de
Otros manutencion de los receptores (en el
Cuadro 6
PRINCIPALES USOS QUE SE DA A LAS REMESAS
Porcentajes

Uso identificado individualmente por  Uso identificado conjuntamente con

Rgnglopes de gasto que los entrevistados: otros usos por los entrevistados: Suma
financian las remesas

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Manutencion 2.0 0.9 2.9 45.0 49.0 94.0 47.0 49.9 96.9
LIS SIS SRS 06 05 1.1 38.6 406 79.2 39.2 411 80.3
médicos)
Educacion 0.3 0.0 0.3 22.0 25.4 47.4 22.2 25.4 47.6
Pago de deudas 0.0 0.1 0.1 15.1 15.5 30.5 15.1 15.6 30.7
Compra o mejora de inmuebles 0.0 0.0 0.0 05 1.8 2.3 05 1.8 23
propiedad del remitente
Ahorro de la familia 0.0 0.0 0.0 0.8 0.8 1.5 0.8 0.8 1.5
Compra o mejora de inmuebles 0.0 0.0 05 0.4 0.9 0.5 0.4 0.9
propiedad de familiares
Negocio de la familia 0.0 0.0 0.0 0.3 0.6 0.9 0.3 0.6 0.9
Negocios del remitente 0.0 0.0 0.0 0.5 0.1 0.6 0.5 0.1 0.6
Mejoras a su comunidad 0.0 0.0 0.0 0.1 0.3 0.4 0.1 0.3 0.4
Ahorro del remitente 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros usos 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1
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0.9% delos casos el remitente es hombreyen el 2% de los casos el remitente es mujer),
mientras que 94% de los cuestionarios los remitentes identificaron como principal
proposito de sus envios el cubrir gastos de manutencion, junto con otros tipos de
gastos efectuados por los receptores de la remesa, tales como salud, educacion,
pagos de inmuebles, etc. (en el 49% de los casos el remitente es hombre y en el 45%
el remitente es mujer). Asi, el financiamiento de gastos de manutencién aparece
dentro de los propésitos principales para el uso de las remesas en el 96.9% del total
de cuestionarios de remitentes (en €1 49.9% de los casos el remitente es hombre y en
el 47% el remitente es mujer). Cabe senalar que debido a que las personas entrevis-
tadas podian identificar hasta tres posibles usos del dinero que envian, la suma de
los porcentajes es mayor a 100.

Losresultados de la Encuestaindican que el propdésito principal de las remesas que
envian las personas entrevistadas a Nicaragua es cubrir los gastos de los receptores
de ese dinero correspondientes a manutencion (aparece referenciado en el 96.9% de
los cuestionarios), salud (80.3%), educacién (47.6%) y el pago de deudas (30.7%). Por
otrolado, cabe mencionar que result6 bajo el porcentaje de personas que utilizan las
remesas para financiar gastos de capital. En particular, solo en el 4.7% de los cues-
tionarios se senal6 que el dinero enviado era utilizado para pagos relacionados con
inmuebles (propiedad del remitente de la remesa o de sus familiares) o en negocios
propiosyde su familia. E10.4% de los entrevistados sefial6 que una parte de remesa
constituia donaciones para su comunidad.

Aligual que en la seccion anterior, es importante destacar que los porcentajes
sefnalados anteriormente representan lafrecuencia conla que los entrevistadosiden-
tificaron los diferentes usos dados al dinero que envian yno refleja el porcentaje de
cada uno de ellos en el monto del dinero enviado.

Cabe mencionar que, en general, las frecuencias con que son mencionados los posibles
usos de las remesas son similares en los envios realizados tanto por hombres, como
por mujeres (grafica 12).

5.3. Frecuencia de los envios de remesas

Losresultadosdela Encuestaindican quelos envios de remesasa Nicaraguaefectuados
por las personas entrevistadas son realizados mayormente con frecuencia mensual.
Asilosenal6 el 54.5% delos nicaragiienses entrevistados, siguiéndole en importancia
los envios con frecuencia quincenal (22.6%). E181.2% de los entrevistados realizan sus
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envios en frecuencias de tiempo
relativamente cortas, maximo
de unmes, lo cuales congruente
con el resultado que indica que
los usos principales que dan los
receptores a €sos recursos son
cubrir gastos regulares de ma-
nutencion, salud y educacion.
En la clasificacion por género,
esta cifra resulté de 85.5% en
los hombres y de 76.7% en las
mujeres (grafica 13).

5.4. Monto de los envios de
dinero

De acuerdo a las respuestas
obtenidas, el monto del envio
promedioresulté de 116 dolares,
siendo de 126 do6lares en el caso
de los hombresyde 105 dolares
en las mujeres (cuadro 7). Asi

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS SEGUN
FRECUENCIA DE ENVIO Y GENERO

Cada semana
Cada quincena
Cada mes

Cada mes y medio
Cada 2 meses
Cada 3 meses
Cada 4 meses
Cada 6 meses

Cada afo

H Total

Porcentajes
Mujeres

2.6
213
52.8
1.6
7.3
7.9
1.0
3.4
2.1

Cada mes y medio

® Hombres

Cada semana
Cada quincena

Cada mes

Cada 2 meses
Cada 3 meses
Cada 4 meses

Cada 6 meses

Cada afo
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mismo, con la informacién del monto de cada envio y su frecuencia (semanal,
quincenal, etc.) se calcul6 el monto de la remesa mensual promedio el cual resulté
de 128 ddlares’, siendo mayor en el caso de los envios realizados por los hombres (146
ddlares) en comparacion con los efectuados por las mujeres (110 délares).

Cuadro 7

MONTO PROMEDIO DE LOS ENVIOS DE REMESAS Y DE LA REMESA
MENSUAL, SEGUN LA FRECUENCIA DE LOS ENVIOS

Dolares
Periodicidad de los Envio promedio Monto promedio mensual

envios Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Cada semana 52 68 63 222 291 269
Cada quincena 86 87 87 172 174 173
Cada mes 113 149 132 111 145 129
Cada mes y medio 113 151 136 75 101 90
Cada 2 meses 110 107 108 55 53 54
Cada 3 meses 84 119 97 28 40 32
Cada 4 meses 80 - - - 80 20 - - - 20
Cada 6 meses 120 78 107 20 13 18
Cada afio 206 220 211 17 18 18
Promedio general 105 126 116 110 146 128

Enlaclasificacion delos envios de remesassegun elreceptor de las mismas, destaca que
el mésalto monto mensual promedio delaremesa corresponde alos envios de dinero
que van destinados en forma conjuntaal conyugee hijos (201 délares), siguiéndole en
importanciaaquellas remesas que tienen como receptorala (el) cdnyuge (175 dolares),
los primos (172), los hijos (167 ddlares) y madrey padrejuntos (112 délares; cuadro 8).
En este contexto, cabe senalar que si bien lamadre esla persona mas seialada como
receptoradelasremesas (cuadro 5), el monto promedio mensual que recibe es signi-
ficativamente menor al recibido por otros miembros de la familia. Por otro lado, el
monto mensual promedio de las remesas enviadas por hombres presenta el siguiente
orden: primos, conyuge, conyugee hijos, hijos,y madrey padrejuntos; mientras que en los
envios realizados por las mujeres el orden de mayor a menor monto promedio es:
hijos, conyugee hijos, padre, hermanos,y madrey padrejuntos.

5

De acuerdo alos resultados de la “Encuesta sobre remesas personales a migrantes en Costa Rica” aplicada por el
BCCR para 2019, la remesa en efectivo promedio mensual enviada por los inmigrantes nicaragiienses a su pais fue
de 121 ddlares, monto similar al reportado en este documento. Cabe mencionar que la diferencia en los montos
referidos puediera reflejar las diferentes metodologias de las encuestas.
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Cuadro 8
MONTO DE LA REMESA MENSUAL Y NUMERO DE ENVIOS AL ANO, POR

RECEPTOR
Receptores de las Monto mensual promedio (Ddlares) NUmero de envios al afio

remesas Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Cényuge e Hijos 144 210 201 20.0 20.7 20.6
Cényuge 69 211 175 11.4 19.8 17.7
Primos 90 227 172 12.0 12.0 12.0
Hijos 170 162 167 17.6 15.5 16.8
Madre y Padre 98 131 112 16.4 13.4 15.1
Hermanos 104 109 107 11.5 13.0 12.2
Madre 93 107 99 134 15.9 14.5
Abuelos 57 95 77 7.5 19.1 13.3
Tios 58 13 43 7.2 6.0 6.8

5.5. Monto de la remesa segun anos de trabajo, ingreso mensual, nivel académico
y numero de dependientes econdmicos de los remitentes

Losresultadosdela Encuestaindican que, en general, elmonto de laremesa mensual
promedio disminuye conforme aumenta el nimero de anos de trabajo de los remi-
tentes. Dichareduccién es muy significativa durante los primeros 16 anos de trabajo
de los inmigrantes nicaraguenses, pasando de 140.9 délares entre las personas que
han trabajado un méaximo de cuatro anos, a 120.9 délares en los que indicaron que
tenian trabajando entre 13y 16 afos, ubicandose en 107 délares en los que tienen
trabajando 3lafnos o mas (grafica 14). Este comportamiento se observa en laremesa
mensual promedio enviadas tanto por hombres, como por las mujeres, siendo mas
marcadalareduccién en el valor de las remesas enviadas por estas ultimas.

En general se observa que el valor de la remesa mensual aumenta conforme se in-
crementaelingreso de losremitentes (grafica 15). Asi, el valor de laremesa mensual
promedio es de 27 délares en los envios realizados por las personas que tienen un
ingreso promedio de hasta 99 dolares mensuales, alcanzando el monto mas alto, de
190 dodlares, en los envios efectuados por los remitentes que en promedio ganan mas
de 1,000 délares mensualmente. Este comportamiento es reflejo principalmente
del observado por las remesas enviadas por los hombres, toda vez que el valor de los
envios de las mujeres alcanza el monto mds alto en los realizados por las remitentes
que ganan en promedio entre 401 y600 dolares mensuales, y se observan valores mas
bajos de las remesas en los demds rangos de ingreso.
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Nota: Ningtin inmigrante hombre entrevistado reporté ganar ingresos mensuales menores a 100 délares.

Elreferido monto de laremesa mensual promedio (128 d6lares) representé el 24.7%
delingreso mensual que reportaron las personas entrevistadas, 24.6% en el caso de
los hombresy25% en el de las mujeres. Esimportante mencionar que, si bien el valor
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delaremesamensual aumenta con el nivel de ingreso, hay unasignificativareducciéon
de la proporcion que representa la remesa enviada en el ingreso de los remitentes
conforme aumenta este ultimo. Es decir, los remitentes de menores ingresos envian
un mayor porcentaje de estos como remesa a sus familiares en Nicaragua, que los
remitentes de mayores ingresos. En particular, los resultados obtenidos muestran
que las personas que reportaron ganar entre 100y 200 délares mensuales envian
como remesas el 42.9% de esos ingresos, mientras que las personas con ingresos su-
periores a 1,000 ddlares mensuales, envian como remesas el equivalente a un 14%
de susingresos (grafica 16). Cabe sefialar que estd situacién se presenta tanto en los
inmigrantes hombres, como en las mujeres.

Grafical6
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Nota: Ningun inmigrante hombre entrevistado reporté ganar ingresos mensuales menores a 100 délares.

Elingreso presenta unarelacion positiva con el nivel de escolaridad de las personas
(cuadro9). Consecuentemente, y en congruencia con lo senalado en los parrafos an-
teriores, las personas con mayor preparacién académica envian un menor porcentaje
desuingreso (grafica 17). Asi, las remesas enviadas porlas personas que respondieron
contar como maximo con estudios de primaria representan el 26.6% de su ingreso
mensual, mientras que los montos enviados por personas con estudios universitarios
yde posgradorepresentaron el 21.3%y 11.6% de susingresos, respectivamente. Esta
situacion se presenta tanto en los hombres, como en las mujeres.
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Cuadro 9

INGRESO Y REMESA MENSUALES PROMEDIO, POR NIVEL ACADEMICO Y
GENERO DEL ENTREVISTADO

Délares
. - Monto de la remesa promedio Ingreso mensual promedio
Nivel académico X :

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Primaria 104 140 124 381 533 465
Secundaria 112 150 130 412 588 500
Universidad 129 142 135 626 648 637
Técnica 68 147 107 601 679 642
Posgrado 75 230 186 675 2,064 1,601

Grafical7

MONTO DE LA REMESA MENSUAL COMO PROPORCION DEL INGRESO,
POR NIVEL ACADEMICO Y GENERO

Porcentajes
Mujeres
Hombres
Total
Primaria Secundaria Universidad Técnica Posgrado

Nivel de escolaridad

Nota: Primaria comprende a las personas con nivel de estudios maximo de primaria completa; Secundaria, Universidad,
Técnica y Posgrado a aquellas con el nivel respectivo completo o incompleto.

E166.5% delosinmigrantes nicaragiienses encuestados sefialaron que tienen depen-
dientes econ6émicos en su lugar de residencia en CR, porcentaje que resulté menor
entre los hombres (64.9%) en comparacién con las mujeres (68.2%; grafica 18). Los
resultados de la Encuesta muestran que, en general, el valor de la remesa mensual
promedio disminuye conforme aumenta el nimero de dependientes econémicos
que tienen los remitentes, comportamiento que se observoé tanto en el caso de los
hombres, como en las mujeres (grafica 19).
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Grafical8

DISTRIBUCION DE LOS
ENTREVISTADOS SEGUN SI
TIENEN O NO DEPENDIENTES
ECONOMICOS EN SU
RESIDENCIA EN COSTA RICA

Porcentajes

Grafical9

MONTO PROMEDIO DE LA REMESA
MENSUAL SEGUN NUMERO DE
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EN COSTA RICA
Délares
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5.6. Importancia de la remesa en el ingreso del hogar receptor

Lasremesas que envian los inmigrantes nicaraguienses entrevistados a su pais cons-
tituyen una fuente importante del ingreso de los hogares receptores. Asi lo sugiere
el hecho de que el 48.8% de ellos considera que si bien el dinero que envian no es
la fuente principal del ingreso del hogar que lo recibe, si forma parte importante
del mismo;y que otro 38.4% de los entrevistados indicé que las remesas que envian
constituyen la fuente principal del ingreso del hogar receptor. En contraste, solo el
12.8% de las personas encuestadas considera que sus remesas son poco 0 muy poco
importantes en el ingreso del hogar que lasrecibe. En este aspecto no hay diferencias
importantes segun el género del remitente de los recursos (cuadro 10).

Asi mismo, se observa un incremento en el monto de la remesa, tanto en términos
absolutos como en su relacién como proporciéon del ingreso mensual, conforme
aumentalaimportancia que los remitentes consideran que estas tienen en el ingreso
de los hogares receptores (cuadro 11y grdfica 20). Tal situacién se presenta tanto
en el caso de los remitentes hombres, como en el de las mujeres. Sin embargo, cabe
sefialar que, en general, las mujeres envian como remesas un mayor porcentaje de
sus ingresos, en comparacion con lo realizado por los hombres.
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Cuadro 10

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN LOS INGRESOS DE LOS HOGARES
RECEPTORES, POR GENERO DEL REMITENTE

Porcentajes
Importancia de las remesas en el ingreso del Opinion de los remitentes
hogar Mujeres  Hombres Total
Muy poco 3.2 25 29
Poco 10.7 9.1 9.9
Mucho, pero no es la principal fuente de ingreso 49.9 47.8 48.8
Es la principal fuente de ingreso 36.3 40.5 38.4
Suma 100.0 100.0 100.0

Cuadro 11

INGRESO Y REMESA MENSUAL PROMEDIO, POR IMPORTANCIA DE LAS
REMESAS EN EL INGRESO DEL HOGAR RECEPTOR Y GENERO DEL

REMITENTE
Dolares

Remesa mensual promedio Ingreso mensual promedio
Importancia de las remesas Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Muy poco 75 94 83 471 846 650
Poco 82 84 83 454 579 513
Mucho, pero no es la principal fuente de 96 130 113 471 598 536
ingreso
Es la principal fuente de ingreso 140 184 164 390 578 493

Grafica 20

PORCENTAJE DEL INGRESO DEL REMITENTE ENVIADO COMO REMESA
E IMPORTANCIA DE LA REMESA PARA EL HOGAR RECEPTOR

Mujeres Hombres Total
Muy poco Poco Mucho, pero no es la Es la principal fuente de
principal fuente de ingreso ingreso
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5.7. Pagos efectuados en el exterior por los remitentes de remesas por servicios y
productos consumidos por sus familiares en Nicaragua

Se ha identificado que en algunos paises
: - : Grafica 21
existe la posibilidad de que sus ciudada-
nos emigrantes puedanrealizar,desdesus PORCENTAJE DE LAS PERSONAS
lugares deresidencia en el exterior, el pago ENTREVISTADAS QUE
REALIZAN PAGOS DESDE
COSTA RICA POR SERVICIOS Y

de ori ) PRODUCTOS QUE CONSUMEN
eorigen. Entre estos se encuentrael pago SUS FAMILIARES EN

dealimentos, servicios de telefonia celular, NICARAGUA

de algunos servicios y productos que son
consumidos por sus familiares en su pais

colegiaturas de escuelas, servicios de luz,

agua, etc. Estas operaciones constituyen mSi =No
remesas, todavezque enlugar de enviarles

dinero asus familiares para que efectiien

esos pagos, el emigrante efectuia el pago

desde sulugar de residencia.

Enelcasodelosnicaragiienses que residen 94.7 95.5 95.1

en CR, larealizacién de ese tipo de opera-

ciones pareceria aun no ser significativa,

toda vez que solo el 4.9% de las personas

entrevistadas senal6 que realizaba algun

pago de productosyservicios desde sure- 53 e /0 e 40 I
sidencia en ese pais (grafica 21). El por- Muijeres Hombres Total
centaje es similar en la clasificacién por

género de los entrevistados.

6. INCLUSION FINANCIERA DEL REMITENTE Y DEL RECEPTOR DE
REMESAS

La mitad de los inmigrantes nicaraguenses entrevistados estan bancarizados®. Los
resultados de la encuesta indican que el 51.9% de ellos tiene cuenta corriente o de
ahorro en Costa Rica. La presencia de bancarizacion es mayor entre los hombres
(54.1%), en comparacién con las mujeres (49.6%; grafica 22). Cabe mencionar que muy

¢ Seutiliza el término bancarizacion parareferirse alasituacién enla que las personas disponen de cuenta corriente
o de ahorro.
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pocasde las personas entrevistadas senalaron tener ese tipo de cuentas en Nicaragua.

Lapresenciade bancariza- Grafica 22

REMITENTES Y RECEPTORES DE REMESAS,
SEGUN SI TIENE CUENTA CORRIENTE O

vamente menor a la de los AHORRO EN COSTA RICA Y NICARAGUA
remitentes. De acuerdo

cion en los receptores de
las remesas es significati-

Porcentajes
con las respuestas de los .
) Remitentes

entrevistados, el 19.9% de Costa Rica Nicaragua
losreceptores de sus envios Si No
de dinero tiene cuenta Total
corriente o de ahorro en
Hombres

Nicaragua (grafica 22).
Por otrolado, lacoinciden-

Mujeres

ciade bancarizacion tanto
en el remitente como en el

Receptores
receptor de la remesa es
de solo el 28.9%. Es decir,

de los 395 remitentes que

No Si

Total

respondieron tener cuenta Hombres

corriente o de ahorro, 114

senalaron que los recepto- Mujeres

res de sus envios de dinero

tenian ese tipode cuentaen

Nicaragua. Asimismo, cabe mencionar que, de esas 114 personas, solo 23 remitentes
(20.2%) realizan el envio del dinero a través de bancos; de los cuales 19 (16.7%) lo
envian parasu cobro en efectivo y solo 4 (3.5%) lo hacen mediante depésito en una
cuenta del receptor de la remesa (grafica 23). Lo anterior indica que hay un impor-
tante potencial para aumentar el grado de inclusion financiera de los usuarios de
servicios de remesas, incluso de aquellos que ya son usuarios del sistema bancario.

Asimismo, se observa un incremento significativo en el porcentaje de las personas
bancarizadas conforme mayor es su preparaciéon académica. En particular, el 46.1%
de los entrevistados que tienen educacion primaria indicaron que tenian cuenta
corriente oahorro en CR, cifraque aumentaa 58.7% en los que cuentan con estudios
de universidad ya 71.4% en los que tienen estudios de posgrado (grafica 24).
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Grafica23

MODALIDAD DE ENVIO DE REMESAS ENTRE REMITENTES Y
RECEPTORES QUE TIENEN CUENTA BANCARIA

Porcentajes
Deposito en
cta. Bancaria 0.9
09 35

0.9
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en efectivo
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remesas 77.2
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= Deposito en cta. Bancaria Otros

Grafica 24

PORCENTAJE DE INMIGRANTES ENTREVISTADOS QUE TIENEN
CUENTA BANCARIA EN COSTA RICA, POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

70.8 71.4

52.9 %8.7
46.1

Primaria Secundaria Universidad Técnica Posgrado
Nota: Primaria comprende a las personas con nivel de estudios mdximo de primaria completa; Secundaria, Universidad,
Técnica y Posgrado a aquellas con el nivel respectivo completo o incompleto.
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E151.5% de las personas entrevistadas Grafica 25

senal6 que ahorran de forma regular PORCENTAJE DE INMIGRANTES

en CR, porcentaje que resulta similar ENTREVISTADOS QUE AHORRAN
tanto en las mujeres, como en los EN COSTA RICA

hombres (grafica 25). Los resultados
de la Encuesta indican que los entre-
vistados ahorran el 16.9% de suingreso
mensual, siendo mayor el porcentaje 515
del ingreso ahorrado en el caso de los

hombres (18.2%), en comparacion con

L

lasmujeres (14.9%). En cuantoalaforma N
[0}

enlaque mantienen susahorros, el 45%
de las personas indicé que los tenian
p . . (,1 . . 47.6 494 48.5
en un banco o institucién financiera,

el 34.6% queloahorraban en efectivoy

el 13.7% respondié que ahorra en esas . . .

dos modalidades (grafica 26). Mujeres Hombres Total

Grafica 26

DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN LA FORMA EN LA QUE
MANTIENEN SUS AHORROS
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Con la finalidad de obtener algunos indicadores del grado de inclusion financiera
de los receptores de las remesas, se les pregunté a los inmigrantes nicaraguenses si
los receptores de sus envios de dinero tenian tarjeta de crédito, crédito de alguna
tienda, préstamo de alguna institucién financiera, seguro de gastos médicosy
seguro de vida. Los resultados obtenidos, excluyendo a los que respondieron no
saber, indican que en general es baja la presencia de inclusion financiera entre los
receptores de lasremesas, y que estavariasegun el tipo de producto o servicio que se
considere. En particular, solo el 8.9% de los entrevistados sefnial6 que los receptores
contaban con tarjeta de crédito, el 5.9% con crédito de alguna tienda de autoservi-
cio o departamentaly €l 9.9%% con un préstamo de alguna institucién financiera.
Resultaron mayores, pero aun relativamente bajos, los porcentajes de casos que
cuentan con seguro de gastos médicos (21.6%) y con seguro de vida (24.2%; grafica
27). Cabesenalar que el porcentaje de receptores de remesas que contaban con estos
instrumentos o productos financieros es similar cuando el remitente del dinero es
hombre o mujer.

Grafica 27

RECEPTORES DE REMESAS QUE DISPONEN DE ALGUNOS
INSTRUMENTOS O PRODUCTOS FINANCIEROS SELECCIONADOS,
POR GENERO DEL REMITENTE

Porcentajes
m Total ® Mujeres m Hombres

Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito

Crédito de tienda de
autoservicio o
departamental

Crédito de tienda de
autoservicio o
departamental

Préstamo de institucion
financiera

Préstamo de institucién
financiera

Seguro de gastos
médicos

Seguro de gastos
médicos

Seguro de vida Seguro de vida

Losresultados anteriores sugieren que, en Nicaragua, como es el caso enlamayoria
delos paisesreceptores de remesas familiares, existe unimportante margen de accion
para aumentar el grado de inclusién financiera de los receptores de esos recursos
mediante el ofrecimiento, entre otros, de los servicios e instrumentos considerados
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enlaencuesta. Asimismo, se encontro que
el ofrecimiento de servicios financieros
mediante instrumentos que hagan uso
de lasredes de telefonia mévil (teléfonos
celulares) y de internet podria tener
buenas posibilidades de desarrollo. Ello
considerando que, del total de los recep-
tores deremesas, €l 86.6% tienen teléfono
mo6vily el 66.1% usainternet (grafica 28).

Porotrolado, el 54.6% de los inmigrantes
entrevistadosrespondi6 que estarian dis-
puestos a efectuar aportaciones regulares
paracontar con una pension /jubilacion
en CRy el 49.4% lo haria para tener una
pensién/jubilaciéon en Nicaragua. En

ambos casos resulté mayor el porcenta-

je de hombres que estarian dispuestos a
hacer esasaportaciones, en comparacion
con las mujeres (grafica 29).

Grafica 28
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Grafica 29

PORCENTAJE DE PERSONAS ENTREVISTADAS DISPUESTAS A EFECTUAR
APORTACIONES REGULARES PARA CONTAR CON UNA PENSION/
JUBILACION EN COSTA RICA Y EN NICARAGUA, SEGUN GENERO

Costa Rica

Total
Hombres

Mujeres
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7. PROPIEDAD DE LA VIVIENDA

E178.7% de los Inmigrantes nicaragiienses entrevistados sefialé que los receptores
de sus envios son propietarios de sus viviendas, resultando mayor dicho porcentaje
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en los casos en que los remitentes son hombres, en comparaciéon con las remitentes
mujeres. Destaca el hecho de que la mayoria de esos receptores no tienen deudas
derivadas de la adquisicién de las viviendas (grafica 30).

Grafica 30

PROPIEDAD DE LA VIVIENDA DE LOS RECEPTORES DE REMESAS, POR
GENERO DEL REMITENTE
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En contraste con la situacion de los receptores de las remesas, la mayoria de los re-
mitentes de las mismas no son propietarios de lavivienda en que habitan en CR. Asi,
solo el 17.6% de los remitentes de remesas encuestados senalé ser propietario de la
vivienda en que habitan (grafica 31).

Grafica 31

PORCENTAJE DE PERSONAS ENCUESTADAS QUE ES PROPIETARIO DE
LA VIVIENDA QUE HABITA EN COSTA RICA
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Se pregunté alosinmigrantes nicaraguen- Grifica 32

ses entrevistados si estarian dispuestos a
PORCENTAJE DE

. (g ENTREVISTADOS CON
siguieran un crédito de largo plazo para DISPOSICION A AQUIRIR UNA
ello. E160.2% delas personas entrevistadas v 1vIENDA EN COSTA RICA CON

senalo6 que si estarian dispuestasaadquirir CREDITO DE LARGO PLAZO,
unacasaen esas circunstancias, resultando SEGUN GENERO

adquirir unavivienda propia en CR si con-

mas alto el porcentaje entre los hombres
(64.5%) que entre las mujeres (55.7%;
grafica 32). En adicién a lo senalado ante-
riormente en la Seccién 5, sobre aspectos
de inclusién financiera, estos resultados
sugieren la existencia de un mercado
potencial en el otorgamiento de créditos
hipotecarios a los remitentes de remesas
nicaraguenses en CR, lo cual ampliaria su
grado de inclusién financiera.

8. MODALIDAD DE ENVIO DE
LAS REMESAS Total Hombres Mujeres

No obstante que es altala presencia de ban-

carizacion entre las personas encuestadas que mandan dinero a Nicaragua, €1 92.2%
de ellasindic6 que envia las remesas en esquemas en los que el pago alos receptores
es en efectivo, y los resultados indican que el medio mas utilizado para esos envios
son las transferencias electrénicas mediante las empresas de remesas (cuadro 12).
En efecto, el 68.9% de los entrevistados senalé que realiza sus envios de dinero
mediante esas empresas; en tanto que el 23% de los remitentes lo efectiia a través
de los bancos, para pago en efectivo; solo el 0.1% mediante depésito en tarjetas de
débito;yelrestante 7.7% envia el dinero mediante el uso de otras modalidades como
Money Orders, amigos, familiares y encomenderos.

8.1. Factores considerados en la seleccion del servicio de envio de remesas

En la Encuesta se pregunté a personas entrevistadas cual era el factor mds impor-
tante que tomaban en cuentaal seleccionar el servicio de envio de remesas. El factor
mas importante senalado fue la rapidez en la disponibilidad del dinero (47.7% de
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las respuestas), siguiéndole en importancia la facilidad para mandarlas (26.7%), la
facilidad paraquelarecibaelbeneficiario (7.9%)y el costo de mandarlas (5.8%; cuadro
13). Los resultados obtenidos indican que los factores que reflejan la comodidady
conveniencia para el envio yrecepciéon del dinero (los tres primeros referidos ante-
riormente mas los correspondientesalaflexibilidad de horarios para enviar el dinero
yaladistanciaala que se encuentra el proveedor del servicio) son mas importantes
paralosremitentes (89.5% delasrespuestas) que las variables de costo del envio (costo
de mandarlasytipo de cambio; 10.5% de las respuestas). Elorden de importancia de
los factores result6 similar para los remitentes hombresy mujeres.

Cuadro 12
MODALIDAD DE PAGO DE LAS REMESAS EN NICARAGUA
Porcentajes
Mujeres Hombres Total
En efectivo, pagado por: 93.7 90.8 92.2
Empresa de remesas 68.0 69.7 68.9
Banco 25.5 20.6 23.0
Tienda, super o farmacia 0.3 0.5 0.4
Depositadas en: 0.0 0.2 0.1
Tarjeta de débito 0.0 0.2 0.1
Lo recibe mediante: 6.3 8.9 1.7
Money orders 1.3 4.0 2.7
A través de familiares o amigos 1.0 0.7 0.9
Encomendero 0.8 1.2 1.0
Otros 3.1 3.0 3.1
Total 100.0 100.0 100.0
Cuadro 13

FACTORES IMPORTANTES CONSIDERADOS EN LA SELECCION DEL
SERVICIO DE ENVIO DE REMESAS

Distribucién porcentual de las respuestas

Rapidez de Flexibilidad Distancia Facilidad Facilidad para Factores que reflejan
Remitentes rapicez de horario Costo de que lareciba  Tipo de comodidad y
disponibilidad del para ] L Total
de remesas ) para el - mandarlas o cobre el cambio  conveniencia para el
. del dinero . servicio mandarlas - L
por género envio receptor envio y recepcion
1) 2 (3) 4 (5) (6) 7 (8=1+2+3+5+6) 9)
Mujeres 49.6 2.9 3.7 6.0 26.8 71 3.9 90.0 100.0
Hombres 459 2.8 5.0 5.5 26.6 8.8 5.5 89.0 100.0
Total 47.7 2.8 4.4 5.8 26.7 7.9 4.7 89.5 100.0
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Enrelacién al costo de enviar remesasa Nicaragua desde CR, el 46.3% de las personas
entrevistadas consideré que el costo de esos envios era barato o muy barato (cuadro
14). Por su parte, el costo promedio por remesa enviadaresult6 de 5.34 dolares, cifra
que representa el 4.6% del valor del envio promedio. Cabe mencionar que el costo
promedio de los envios de dinero reportado por las mujeres fue de 5.33 délares,
resulto muysimilaralde 5.35 dolares pagada porlos hombres. Dichos montosrepre-
sentan el 5.09% del valor del envio promedio realizado por las mujeres, y el 4.25%
del envio promedio de los hombres. En la grafica 33 se presenta la distribucién de
los cuestionarios en funcién del monto en délares que reportaron los entrevistados
que pagaban regularmente por cada envio de dinero.

Cuadro 14

OPINION SOBRE EL COSTO DE LOS ENVIOS DE REMESAS Y MONTO
PAGADO POR ENVIO

. El costo de mandar remesas es:
Remitentes de la remesa por

] (porcentajes)
género

Muy barato Barato Caro Muy caro Total
Mujeres 24 43.7 37.3 16.5 100
Hombres 2.3 44.3 37.7 15.8 100
Total 2.3 44.0 37.5 16.1 100

Délares pagados por envio

Mujeres 4.35 4.68 5.40 7.05 5.33
Hombres 5.03 4.98 5.02 7.23 5.35
Total 4.69 4.84 5.20 7.14 5.34

Grafica 33

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NUMERO DE CUESTIONARIOS
SEGUN EL MONTO EN DOLARES QUE PAGAN LOS REMITENTES POR
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Cabe mencionar que el referido costo promedio de 5.34 dolares por remesa enviada,
es menor al de 8.06 ddlares reportado para el cuarto trimestre de 2019 en la base de
datos Remittance Prices Worldwide, del Banco Mundial, paralos envios de remesas de
200 dolaresaNicaraguadesde Estados Unidos. No obstante, medidos ambos valores
como porcentaje del valor promedio del envio resultan valores muy similares (4.6%
enla Encuestay4.03% en la base del Banco Mundial).

9. COMENTARIOS FINALES

Este documento presentalosresultados obtenidos a partir del analisis de una encuesta
que fue aplicadaanicaraguenses que residen en Costa Rica (CR) que visitaron su pais
con motivo de las fiestas delaInmaculada Concepciénydel periodo decembrino de
2019. Los principales aspectos y resultados del estudio son los siguientes:

9.1. Caracteristicas generales de las personas entrevistadas

- LaEncuestaseaplicéa 784 personas, 51.4% de las cuales fueron hombresy 48.6%
fueron mujeres.

+ Cabesenalar que el total de las personas entrevistadas son remitentes de remesas.
Ello se debio a que los dias del levantamiento de las encuestas se ubicaron en un
periodo de intenso movimiento migratorio, con unafuerte presencia de personas
queregularmente envian remesasa Nicaraguay que aprovechan esos dias festivos
parairavisitar a sus familiares.

9.2. Perfil del inmigrante nicaragiiense entrevistado

- Laedad promedio del inmigrante nicaraguense entrevistado resulté de 39.5
anos. E199% de las personas entrevistadas se encuentran en edad de trabajar (se
encuentran en el rango de edad de 18 a 65 afos).

- Las personas entrevistadas reportaron una residencia promedio en CR de 14.5
anos, cifra que resultaigual tanto en las mujeres como en los hombres.

- Laexistencia de una red familiar y de amigos ha desempenado un papel muy
importante en el proceso migratorio nicaragiiense. E178.4% de las personas en-
trevistadas indic6 que cuando se fue a residir a CR lleg6 a vivir con familiares o
amigos que yaresidian alla.

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de inmigrantes nicaragiienses residentes en Costa Rica



+ Deacuerdo alos resultados obtenidos, las personas entrevistadas han trabajado
en CR 12.4 anos en promedio. Los hombres reportan en promedio 13.3 anos de
trabajo en CR, cifra que resulta de 11.5 afnos en las mujeres.

«  E132.1% de las personas entrevistadas respondié que tenian trabajo cuando de-
cidieron irse a vivir a CR. Este resultado indica que, si bien la falta de oportuni-
dades de trabajo en el pais es un factor importante detras del flujo migratorio de
los nicaraguienses, otro factor relevante esla busqueda de mejores condiciones de
trabajo. E173.1% de las personas entrevistadas sefialaron como principal motivo
para salir de Nicaragua factores relacionados con aspectos laborales tales como
ganar mas, busqueda de mejores condiciones laborales, mejor desarrollo profe-
sionaly conseguir empleo.

+  Elnumero promedio de anos de escolaridad de los entrevistados result6 de 8.2
anos, equivalente a estudios de secundaria incompleta, siendo el promedio muy
similar entre las mujeres (8.3 anos) y los hombres (8.1 anos).

- Los inmigrantes nicaraguenses entrevistados perciben un ingreso mensual
promedio de 599 dolares (594 délareslos hombresy 439 dolares las mujeres). Cabe
mencionar que el ingreso mensual reportado por los hombres entrevistados fue
superior en un 35.3% al reportado por las mujeres.

- Laspersonas entrevistadas trabajan principalmente enla construccion, en trabajo
doméstico, en el campo, en negocios propios y en actividades de limpieza. Se
observan diferencias significativas entre las actividades en las que trabajan los
hombresylas mujeres. Estas dltimas trabajan principalmente en actividades do-
mésticas, en limpieza, en tiendas, en restaurantes y en negocios propios. Por su
parte, los hombres trabajan principalmente en la construccién, en el campo, en
negocios propios, como chofery en tiendas.

- Los inmigrantes nicaraguienses entrevistados que obtienen mayores ingresos
mensuales son los que desempenan actividades profesionales (1,038 délares),
como operador de maquinaria (621 délares), en la construccién (593 délares),
como chofer (577 délares) y en tiendas (543 délares). Cabe mencionar que, en la
mayoriade lasactividades productivas consideradas, losingresos de los hombres
son superiores a los reportados por las mujeres.
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9.3. Caracteristicas y valor de los envios de remesas

- Como se sefial6 anteriormente, todas las personas entrevistadas (784 personas)
envianremesasa Nicaragua,yel 48.6% de ellas son mujeresy el 51.4% son hombres.

- Losremitentes de remesas entrevistados envian dineroa 1.4 hogares en promedio.
En particular, el 75.6% de las personas encuestadas sefialé que envian remesas a
un solo hogar.

- Las remesas que envian los nicaraguenses que residen en CR estan dirigidas
fundamentalmente a miembros de sus familias. LLos principales receptores de
las remesas, segun la frecuencia con la que aparecen en las respuestas de los en-
trevistados, son la madre del remitente, los hijos, los hermanos, el o la conyuge
y el padre.

+ Deacuerdo alos resultados obtenidos, el propésito principal de las remesas que
envian los inmigrantes entrevistados es cubrir los gastos de los receptores del
dinero correspondientes a manutencion, salud y educacion. Cabe mencionar
que uso de los recursos para realizar pagos de deudas aparecié referenciado en
el 30.7% de los cuestionarios. Por otro lado, solo en el 4.7% de los cuestionarios
se senal6 que el dinero enviado era utilizado para compra o mejoras de bienes
inmuebles o en negocios (propiedad del remitente o de su familia).

+  Encongruenciacon elresultado de que los usos principales que dan los receptores
aesosrecursos son cubrir gastosregulares de mantenimiento, saludy educacion,
se encontro que el 81.2% de los entrevistados realizan sus envios en frecuencias
de tiempo relativamente cortas, maximo de un mes.

+  De acuerdo a las respuestas obtenidas, el monto del envio promedio result6 de
116 dodlares, siendo de 126 doélares en el caso de los hombresy de 105 délares en
las mujeres.

- Elmonto de laremesa mensual promedio ascendi6 a 128 ddlares (equivalente al
24.7% del ingreso mensual promedio reportado por las personas entrevistadas),
siendo mayor en el caso de los envios realizados por hombres (146 délares), en
comparacion con los efectuados por las mujeres (110 délares).
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- Laremesamensual mésaltavadirigidaenformaconjuntaala (el) conyuge e hijos
(201 délares). Cabe mencionar que, si bien la madre es la persona mas senalada
como receptoradelasremesas, elmonto promedio mensual que recibe (99 délares)
es significativamente menor al recibido por otros miembros de la familia.

- Elmonto delaremesamensual promedio disminuye conforme aumenta el nimero
de anos que el inmigrante ha trabajado en CR.

- En general, se observa que el valor de la remesa mensual aumenta conforme se
incrementa el nivel de ingreso de los entrevistados. No obstante, es importante
mencionar que las personas de menores ingresos envian un mayor porcentaje
del mismo como remesa a sus familiares, que lo observado en los remitentes que
perciben mayores ingresos.

- Como era de esperarse, el ingreso presenta una relacién positiva con el nivel
de escolaridad de las personas. Consecuentemente, y en congruencia con lo
senalado en el parrafo anterior, se observa que si bien en general el valor de la
remesa mensual promedio aumenta conforme se incrementa el nivel académico
del remitente, las personas con mayor preparacion académica envian un menor
porcentaje de suingreso.

+  También se encontr6 que el valor de la remesa mensual promedio disminuye
conforme aumenta el nimero de dependientes econémicos que tienen los remi-
tentes en CR.

- Lasremesas querecibe Nicaragua constituyen una fuente importante delingreso
de los hogares receptores. E148.8% de los remitentes de los inmigrantes encues-
tados considera que si bien el dinero que ellos envian no es la fuente principal
delingreso del hogar que lo recibe, si forma parte importante del mismo;y otro
38.4% delos entrevistados indic6 que sus remesas constituyen la fuente principal
delingreso del hogar receptor.

- Losresultados de la encuesta sugieren que, en el caso de las personas entrevista-
das, los pagosrealizados por ellos en CR poralgunos serviciosy productos que son
consumidos por sus familiares en Nicaraguaain no son significativos. En efecto,
solo €1 4.9% de las personas encuestadas sefial6 que efectuaba ese tipo de pagos.
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9.4. Inclusion financiera de los remitentes y receptores de remesas

- Lamitad delosinmigrantes nicaragiienses entrevistados senalo estar bancarizado.
E151.9% delos remitentes entrevistados respondié que tiene cuenta corriente o de
ahorro en CR. La presencia de bancarizacién entre los receptores de las remesas
es significativamente menor a la de los remitentes. De acuerdo a los entrevista-
dos, €l 19.9% de los receptores de sus envios de dinero tiene cuenta corriente o
de ahorro en Nicaragua.

- E128.9% de los remitentes de remesas que tiene cuenta bancaria sefialé que el
receptor de su envio también tiene ese tipo de cuenta. Es decir, de 395 remitentes
que respondieron tener cuenta corriente o de ahorro, 114 personas sefialaron
que los receptores de sus envios tenian ese tipo de cuenta en Nicaragua. De estas
ultimas, solo 23 personas envian sus remesas a través bancos, de las cuales inica-
mente 4 lo hacen auna cuenta bancaria del receptor de la remesa.

+ Se observa un incremento significativo en el porcentaje de las personas banca-
rizadas conforme mayor es su preparacion académica. Lo anterior sugiere la
existencia de una relacién positiva entre el nivel educativo de las personasy su
bancarizacion.

- E151.5% de las personas entrevistadas sefialé que ahorran de forma regular en
CR.Dichoahorrorepresentael 16.9% de suingreso mensual. En cuanto alaforma
enla que mantienen susahorros, el 45% de las personas indicé que los tenian en
un banco o institucién financieray el 34.6% lo ahorraban en efectivo. E1 13.7%
de los encuestados respondié que ahorra en esas dos modalidades.

+  Otrosindicadores derivados de la encuesta muestran que el grado de inclusién
financieradelosreceptores de las remesas en Nicaragua en general es bajayvaria
dependiendo del tipo de producto o servicio que se considere. En particular, el
8.9% delosremitentes sefial6 que los receptores de sus envios contaban con tarjeta
de crédito, €] 5.9% con crédito de algunatienda de autoservicio o departamentaly
€l 9.9% con préstamo de algunainstitucién financiera. Resultaron mayores, pero
aun bajos, los porcentajes de personas que cuentan con seguro de gastos médicos

(21.6%) y con seguro de vida (24.2%).

- E154.6% de los inmigrantes entrevistados respondi6 que estarian dispuestos a
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realizar aportaciones regulares para contar con una pension /jubilaciéon en CR,
y €1 49.4% lo haria para tener una pensién/jubilaciéon en Nicaragua.

Losresultadosanterioresindican que en Nicaragua existe unimportante margen
de accion paraaumentar el grado de inclusion financierade losreceptores de esos
recursos mediante el ofrecimiento, entre otros, de los servicios e instrumentos
considerados en la Encuesta.

Asimismo, se encontr6 que el ofrecimiento de servicios financieros mediante
instrumentos que hagan uso de las redes de telefonia mévil (teléfonos celulares)
ydeinternet podria tener buenas posibilidades de desarrollo. Ello considerando
el alto porcentaje de receptores de remesas que tienen teléfono moévily que usan
internet.

9.5. Propiedad de la vivienda que habitan

Con base en las respuestas de los inmigrantes nicaraguenses entrevistados, se
encontré que un porcentaje significativo de los receptores de sus envios son pro-
pietarios de la vivienda que habitan (el 78.7% de los remitentes lo senal6 asi).
En contraste, la mayoria de los remitentes de remesas no son propietarios de la
vivienda que habitan en CR (solo el 17.6% de los remitentes respondié ser propie-
tario de suvivienda).

Losresultados de laencuestasugieren la existencia de un mercado potencial en el
otorgamiento de créditos hipotecariosalosinmigrantes nicaragienses en CR, lo
que ampliaria su grado de inclusién financiera. Ello considerando que el 60.2%
de las personas encuestadas senal6 que estarian dispuestas a adquirir una casa
propia en CR si consiguieran un crédito de largo plazo para ello.

9.6. Modalidad de envio de las remesas

No obstante que es alto el alto porcentaje de inmigrantes entrevistados que
respondio estar bancarizado, el 92.2% de ellos indicé que envia las remesas en
esquemas para su pago en efectivo, y el medio mas utilizado para esos envios son
las transferencias electréonicas mediante las empresas de remesas (el 68.9% de los
entrevistados lo senalo asi).

Losresultados obtenidosindican que los factores que reflejan la comodidad y con-
veniencia para el envioy disponibilidad del dinero (rapidez en la disponibilidad
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del dinero, la facilidad para su envio, la facilidad para que lareciba el beneficia-
rio, laflexibilidad de horario parasu envio y la distancia ala que se encuentra el
proveedor delservicio; 89.5% de las respuestas) son las variables mas importantes
paralosremitentes cuando seleccionan el servicio de remesasausar en compara-
cién con las variables de su costo de envio (costo de mandarlasy tipo de cambio).

- Porultimo, €l 46.3% delas personas entrevistadas considero que el costo de enviar
remesas a Nicaragua era barato o muy barato. El costo promedio por remesa
enviada result6 de 5.34 ddlares, cifra que representé el 4.6% del valor del envio
promedio.
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